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"Truecaller gor framtidens
kommunikation smartare,
tryggare och effektivare”
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Var historia

Truecaller startades med den enkla idén att hjalpa till att identifiera vem som forsokte kontakta dig, oavsett var i varlden
samtalet kommer ifran. Tidigare |6sningar for telefonkataloger eller ateruppringningstjanster var for lokala, otillforlitliga och
inte tillrackligt effektiva for att hanga med i en accelererande digital och mobil varld. Smartare, skalbara Idésningar i realtid
behovdes, vilket lag till grund féor medgrundarna Alan Mamedis och Nami Zarringhalams ambitioner att utveckla Truecaller.
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VD-ORD

2009 Truecaller grundades i Sverige av 2017 Truecaller nadde 100 miljoner aktiva 2021 i Truecaller introducerades pa Nasdaq
Alan Mamedi och Nami Zarringhalam. anvandare varje manad 6ver hela e % Stockholm och nadde milstolpen
23 Under den forsta veckan efter = varlden. Ett indiskt dotterbolag : _' 300 miljoner aktiva anvandare.
lanseringen hade appen laddats ~ etablerades, en utgangspunkt for % :
ner cirka 10 000 ganger. att utéka den lokala organisationen ' '
i Indien.
2011 Truecaller blev en av de tre mest 2018 Prenumerationstjansten lanserades 2022 Antalet dagliga aktiva anvandare
nerladdade apparna i Jordanien och som en andra mojlighet att generera Overstiger 250 miljoner, Truecaller
Libanon, enbart genom mun till intakter. bérjar leverera affarsmeddelanden
mun-marknadsforing. i samarbete med Tanla och lanserar
sin forsta produkt fran plattformen
fér molntelefoni, Truecaller Assistant.
Truecaller for Business expanderar
2013 Truecaller nadde 10 miljoner aktiva 2019 Truecaller nadde 200 miljoner aktiva snabbt och har nu knappt 1 900
%, anvandare per manad globalt. anvandare per manad globalt, varav foretagskunder i 35 lander. Truecaller
‘_:-- - Sequoia Capital (en tidig investerare 150 miljoner var fran Indien. lanserar en ny iPhone-app som okar
Jd0 i Apple, Zoom och WhatsApp) Truecaller blev en av de tre mest antalet dagliga aktiva anvandare pa
- investerade i foretaget. nerladdade apparna i Indien. iPhone med dver 80%.
2016 Lansering av annonsplattformen, 2020 "Truecaller for Business” lanserades,

vilket mojliggjorde intaktsgenerering
av produkten for forsta gangen.

foretagets forsta B2B-produkt och en
tredje méjlighet att generera intakter.
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Detta ar Truecaller

Truecaller ar den ledande globala plattformen for att verifiera kontakter och blockera oénskad kommunikation. Vi méjliggor
trygga och relevanta konversationer mellan manniskor och gor det effektivt for foretag att nd konsumenter. Bedragerier och
oo6nskad kommunikation ar vardag i digitala ekonomier. Vart uppdrag ar att skapa tillforlitlig kommunikation. Truecaller ar
en naturlig del av den dagliga kommunikationen for éver 338 miljoner aktiva anvandare, och under 2022 identifierades och
blockerades narmare 46 miljarder obnskade samtal. Med huvudkontor i Stockholm sedan 20009, ar vi ett entreprendriellt
foretag som leds av medgrundarna och en mycket erfaren ledningsgrupp.

Truecaller i siffror

395 anstallda ~50 miljarder > 1 miljard

perden 31/12 2022 blockerade spamsamtal 2022 nedladdningar av appen sedan start (kalla: Google Play)

>755 miljarder >35 nationaliteter 338 miljoner

manatliga aktiva anvandare i genomsnitt under fjarde

identifierade okanda samtal och SMS 2022 bland féretagets anstallda
kvartalet 2022

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Vad Truecaller erbjuder

En app for alla kommunikationsbehov

Varje manad anvander mer an 338 miljoner manniskor Truecaller runt om ivarlden
for hantering avsamtal och meddelanden.

Exempel pa samtalstjanster:
* Samtalsverifiering - Identifiera vem som helst i realtid nar de ringer
* Spamskydd - Filtrera och blockera stérande spam/bedragerisamtal

* VolP-samtal - Automatisk vaxling mellan mobil- och VolP-samtal nar natverket ar
svagt

e Ring tillbaka - Begar att mottagaren ringer tillbaka om mottagaren ar upptagen eller
saknar tackning

* Tillganglighet - Kontrollera om personen du férsoker ringa ar upptagen eller har
telefonenitystlage

* Samtalsanledning - Beratta varfor du ringer
e Samtalsvarningar - Bli forvarnad innan telefonen ringer

* Truecaller Assistant - En Al-driven digital assistent som bland annat hjalper
anvandare att filtrera bort bedragerisamtal

Exempel pa meddelandetjanster:

* Smart SMS - Al sorterar viktiga meddelanden, transaktioner och spam i olika mappar
* SMS och chattmeddelanden - Skicka meddelanden via chatt- eller SMS-funktion

* Smarta aviseringar - Tydliggor viktig information och ger forslag pa atgarder

* Schemalagda svar- Schemalagg SMS/meddelanden som ska skickas senare

¢ Integriteten forst - Meddelanden som raderar sig sjalva efter att ha Iasts eller visats

* Flashmeddelanden - Skicka bradskande meddelanden som visas i helskarmslage
for mottagaren

< Las mer om Truecaller fér konsumenter pa sidan 20.
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Hjalper foretag att na sina kunder

Truecaller for Business lanserades i slutet av 2020 utifran ett tydligt behov for foretag
att kunna na konsumenter med viktiga och ibland kritiska meddelanden.

Genom att verifiera ett samtal eller ett meddelande med hjalp av Truecaller kan
konsumenten kanna trygghetiatt informationen ar akta, vilket skapar tillit. | slutet av
2022 nadde Truecaller en milstolpe nar antalet aktiva kunder nastan féordubblades till
~1 900, fran 1 000 islutet av2021. Truecallers foretagskunder har vuxit avsevart och
idag har viforetagskunder i 35 olika lander.

Ar2022 gjordes 5 miljarder verifierade affarssamtal, jamfort med 1,5 miljarder
affarssamtal 2021. | slutet av 2022 anvands tjansten Business Call Reason (som
lanserades 2021) av ~60% av den aktiva kundbasen.

Exempel pa tjanster:

o Affarssamtal - Kunder med Truecaller for Business far en verifierad identitet pa True-
caller, vilket gdr att deras identitet presenteras som en trygg, gron profil. Ytterligare
viktiga funktioner som lanserades 2022 var Video Caller Id, som gor det mojligt for
foretag att lagga till visuella inslag i affarssamtal for att skilja dem fran vanliga samtal,
och Ring tillbaka, for att anvandare ska kunna svara pa missade och avvisade affars-
samtal.

e Féretagsmeddelanden —Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjanst (Truecaller
Chat) for att skapa en saker, kostnadseffektiv och tillforlitlig 16sning for deras med-
delandebehov.

* Autentisering av partner —Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg for
mjukvara (eng. software development kit eller SDK) for apputvecklare, och fler
anvandningsfall utover inloggning och registrering har lanserats i transaktionsfldédet
for foretag.

< Las mer om Truecaller for féretag pa sidan 23.
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Aret i korthet

Under 2022 fortsatte Truecaller sin utveckling med stark tillvaxt och god [bnsamhet. P4 Truecaller gor vi framtidens
kommunikation smartare, tryggare och effektivare genom att erbjuda en kommunikationsplattform som hjalper foretag
och konsumenter varlden over att identifiera vem som ringer, verifiera kontakter och blockera oonskad kommunikation.

NYCKELTAL KONCERNEN

2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 1773 1129 491 294 184
Bruttoresultat 1355 856 322 171 125
Bruttomarginal (%) 76,4% 75,8% 65,5% 57,9% 67,8%
Justerad EBITDA 717 473 105 -34 -53
Justerad EBITDA-marginal (%) 40% 42% 21% -11% -29%
Rorelseresultat (EBIT) 688 328 -31 -98 -64
Rorelsemarginal (%) 39% 29% -6% -34% -35%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 688 456 -14 -47 -64
Justerad rérelsemarginal (%) 39% 40% -3% -16% -35%
Resultat efter finansiella poster 688 300 -54 -97 -65
Eget kapital 1804 1411 146 151 76
Balansomslutning 2344 1693 436 275 144
Soliditet (%) 77% 83% 34% 55% 53%
Antal anstallda vid periodens slut 395 306 241 210 172
Manatliga aktiva anvandare (MAU),
genomsnitt 325 286 238 210 177
Dagliga aktiva anvandare (DAU),
genomsnitt 259 224 186 161 126
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Viktiga handelser under aret

Ql

COMMUNITYNS MOJLIGHETER till att ge inputi
appen 6kade tack vare ett dynamiskt feedback-
system med fler interaktionspunkter. Systemet
for kommentarer fran 2021 utékades ocksa

sa attfler anvandare kan rapportera omsin
upplevelse, samtidigt som funktionerna for
identifiering avspam férbattrades ytterligare.
Avancerade modeller for maskininldrning som
automatiserar identifiering avspammeddelan-
den baserat pa anvandarnas feedback lansera-
des globalt.

SAMARBETEN MED VARLDSLEDANDE Android-
smartphonetillverkare for att forinstallera
Truecaller-appen pa smartphones pa nyckel-
marknader som Indien, Indonesien, Malaysia
och Latinamerika. Siktet &r installt pa att tacka
Over 100 miljoner nytillverkade Android-smart-
phones under de kommande tva aren.

TRUECALLER TILLKANNAGAV fOrvarvet av Call-
Hero for att forbattra produkten for USA-
marknaden. CallHero har utvecklat en unik
teknisk [6sning for Android och iPhone som
automatiskt besvarar och analyserar inkom-

mande samtal med hjalp av en digital assistent.

TRUECALLER INLEDDE ETT PARTNERSKAP med
Tanla for attleverera en banbrytande digital
upplevelse for affarsmeddelanden. Antalet
levererade snabbmeddelanden férvantas
uppga till en miljard under det forsta aret.
Partnerskapet dr avsett att hjalpa foretag att
na Truecallers mer an 338 miljoner aktiva
anvandare med relevantinnehall.

Q2

FORBATTRINGAR AV KOMMUNIKATIONS-
UPPLEVELSEN och meddelandefunktionerna.
Truecaller fortsatter att utveckla sina karn-
funktioner for att ge anvandarna en smartare,
tryggare och effektivare kommunikationsupp-
levelse. Den senaste versionen avappen ger
anvandarna fler mojligheter attldmna feed-
back gallande okdnda nummer. Med hjalp av
Al-baserade modeller kan feedbackfunktionen
ge mer information om ett okant nummer.

YTTERLIGARE TILLVAXT OCH UTVECKLING av
Truecaller for Business. Efterfragan pa saker
och effektivkommunikation mellan féretag
och konsumenter (B2C) ar fortsatt hog. Avtal
slots med foretag som Google, DHL, American
Express och Discovery Bank. Partnerskapet
med Tanla avseende B2C-meddelanden lanse-
rades kommersiellt.

TRUECALLER VAR EN AV de 20 mest nedladdade
apparna globalt for andra kvartaletirad, enligt
statistik fran Sensor Tower.

ARSSTAMMAN agde rum och hela styrelsen
omvaldes. Stdmman beslutade attinratta ett
nytt langsiktigt incitamentsprogram, LTIP
2022, och styrelsen bemyndigades att besluta
om aterkop av hégst 5 procent av det totala
antalet utestaende aktier per dagen for
arsstamman.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Q3

BETYDLIGT FORBATTRAD upplevelse av True-
caller paiPhone. En ny version aviOS-appen
lanserades globalt. Sedan lanseringen har
Truecaller sett betydande férbattringar av
nyckeltal som retention, dagliga installationer
och genomsnittligt antal dagliga aktiva anvan-
dare paiPhone 6kade med mer &n 80 procent
till drsskiftet. Appen omarbetades fran grun-
den for att erbjuda en fundamentalt battre
anvandarupplevelse. Den nya appen erbjuder
betydligt battre samtalsverifiering och identi-
fiering avspammeddelanden, spamsamtal
och affarssamtal jamfort med den tidigare
iOS-appen.

LANSERING AV EN AI-DRIVEN ASSISTENT fOr att
filtrera bort bedragerisamtal. Efter férvarvet
av CallHero lanserade Truecaller en Al-driven
digital assistent och spamidentifierare som
den forsta produkten fran var plattform for
molntelefoni. Tjansten lanseras som ett
Truecallers Premium-erbjudande i USAsom
forsta marknad. Truecaller Assistant anvander
maskininlarning for att svara pa samtal, gran-
ska samtal, filtrera spam och visa anvandaren
vem som ringer och varfor.

ETT ATERKOPSPROGRAM fOr B-aktier initierades i
enlighet med bemyndigandet fran arsstdmman
under andra kvartalet (se Andra kvartalet).

Q4

TRUECALLER VAR VARLDENS fjortonde mest
nedladdade app. Truecaller &r en av de popu-
|araste apparnailndien. 2022 var det den nast
mest anvanda appeniIndienialdersgruppen
18-24 ar och den tredje mest anvanda appen
bland méan. Truecaller nadde ett rekordhogt
Net Promoter Score (NPS) i Indien och avslu-
tade kvartalet med ett NPS pa 52 (48).

TRUECALLERS ANNONSPLATTFORM effektivi-
serades ytterligare, vilket mojliggjorde en stor
Okning av antalet visade annonser, som i sin tur
innebar storre intaktspotential for framtiden.
Truecallers oberoende egenutvecklade annons-
plattform registrerade rekordhdga intdkter som
har mer an tredubblats under 2022.

TRUECALLER FOR BUSINESS fortsatte att utveck-
lasisnabb takt. Antalet kunder har nastan
fordubblats (till knappt 1 900) och intakterna
vaxte annu snabbare. Cirka 80 procentav de
nya kunderna tecknar avtal med en |6ptid pa
minst 3 manader. Truecaller for Business har
nu kunder i 35 geografiska marknader globalt.

DEN NYA FUNKTIONEN Government Service
Directory lanserades for att gora det enklare
fér myndigheter och medborgare i Indien att
kontakta varandra pa ett sakert satt.

TRUECALLER TILLDELADES Googles officiella
sakerhetsmarkning efter att en tredje part
som anlitats av Google granskat sakerheten
for Truecaller-appen.



INLEDNING STRATEGI

X HISTC

DETTA AR TRUECALLER

VERKSAMHET

ARET | KORTHET

HALLBARHETSREDC NN 3( YRNING

HANDELSER UNDER ARET

Truecaller - en global marknadsledare

som loser ett vaxande problem

De investeringar vi har gjortiatt utveckla
anvandarupplevelsen och erbjudandet till
kunder och annonspartners betalade sig
under aretiform av mycket stark och I6n-
sam tillvaxt. Samtidigt fortsatter var utveck-
ling med att skapa unika tjanster och en till-
forlitlig kommunikationsplattform for de
miljontals konsumenter och féretag som
anvander Truecaller pa daglig basis. Trots
attden globala konjunkturen under andra
halvaret paverkade oss negativt sa 6kade
Truecaller omsattningen med 57 procent ill
1773 MSEK kombinerat med en justerad
EBITDA-marginal pa 40,5 procent. Totalt
Okade antalet manatliga anvéandare under
aret med cirka 38 miljoner och uppgick
under det sista kvartalet till 338 miljoner.

Truecallers uppdrag ar att skapa entrygg
kanal for att kommunicera utan risk for
bedragerier eller oonskade samtal och med-
delanden. Viarbetar varje dag for att skapa
en miljo dar konsumenter och féretag kan
bygga relationer och interagera med varan-
dra pa ett sékert och trovardigt satt. Att
motta saljsamtal, bedrageriforsok, trakas-
serier eller andra typer avodnskade samtal
och meddelanden ar en lika vanlig som
ovalkommen delivardagen.

En produktistandig utveckling

For oss pa Truecaller &r det viktigt att alltid
havara anvandare och det problem viloser
for demifokus. Det ar genom den strategin

vi har lyckats vaxa till attidag vara en av varl-
dens mestanvanda appar. Vi ar fortfarande
ettungt foretag och var organisation prag-
las av en drivkraft och envilja att standigt
forbattra vart erbjudande, vilket driver till-
vaxt. Under 2022 har viintroducerat enrad
nya funktioner som férbattrar anvandar-
upplevelsen och gor Truecaller tillen an

mer betydelsefull kanal for trygg och saker
kommunikation.

Att utveckla vara modeller fér Al- och
maskininlarning ar ett omrade som fortsatt
haft hogt fokus for oss. Genom att standigt
forbattra var formaga att analysera samtals-
monster och ge vara anvandare mojlighet
att direkt ge olika typer avinput pa mot-
tagna samtal sa blir vi annu battre pa att fil-
trera utvilka samtal och meddelanden vara
anvandare vill taemot och vilka de vill avsta.

Majoriteten av Truecallers anvandare ar
Android-anvandare och ett viktigt fokus-
omrade for oss ar att skapa en lika stark
anvandarupplevelse for iPhone-anvandare.
Under slutet av augusti forra aret lanserade
vivar nyaiPhone-app med motsvarande
grundladggande funktionalitet som pa
Android nar det kommer till att identifiera
och blockera samtal fran okanda avsandare.
Under de forsta fyra manaderna efter lanse-
ringen 6kade antalet dagliga aktiva anvan-
dare paiPhone med mer an 80 procent. Vi
kommer succesivtlansera mer och mer
avancerad funktionalitet &ven paiOS och

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Vi ar ett ungt féretag och
var organisation praglas av
en drivkraft och en vilja att
standigt forbattras.

Alan Mamedi
VD och koncernchef

APPORTER
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med den uppdatering vi nu har gjort s har vimojligheten
attvaxa antalet anvandare betydligt dven pa mer iPhone-
dominerade marknader.

I bérjan av 2022 férvarvade vi CallHero, ettisraeliskt fore-
tag som med hjalp av sin molntelefoniplattform utvecklat en
unik teknisk [6sning som hjalper anvandare att verifiera och
ta emot samtal med hjalp av en digital assistent. Under aret
integrerade vi tjansten, som vi kallar Truecaller Assistant,
som endel avvart premiumerbjudande i USA och under 2023
kommer tjansten att lanseras pa vara storre marknader som
till exempel Indien.

Vart foretagserbjudande utvecklades under 2023 med
manga nya vardeskapande funktioner och under aret ingick
vi ett partnerskap med CPAAS-bolaget Tanla for att leverera
affarmeddelanden genom var plattform. Genom att anvanda
var plattform blir det billigare for foretag att na ut till konsu-
menter och de kan gora det med ett betydligt mer attraktivt
anvandargranssnitt. Foretagsaffaren har vaxt fort men vi
har fortfarande bara skrapat pa ytan kring den framtida
potentialen som kommer med att ha en sa stor anvandarbas
somvi har.

En affarsmodell som skapar forutsattningar

for fortsatt tillvaxt

Truecaller genererar idag intakter viaannonsering, prenume-
rationer samt genom att erbjuda foretagstjanster. Att konti-
nuerligt utveckla dessa intaktsstrommar ar en hog prioritet.
Annonsintakterna, som utgor cirka 84 procent av Truecallers
totala omsattning, 6kade med 57 procent under 2022,
mycket tack vare investeringar i 6kad kapacitet och fortsatt
utveckling av annonsplattformen. Attio procent avvara
anvandare anvander oss pa daglig basis vilket gor att det
finns ett stortvarde i att anvanda Truecaller som annons-
plattform och darigenom nd ut till hundratals miljoner
anvandare pa kort tid.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

For de anvandare som vill fa tillgang till extra funktioner och
fa en annonsfriupplevelse i appen finns prenumerations-
tjansten, Truecaller Premium. Under 2022 utgjorde denna
tjanst cirka 10 procent av var omsattning. Vi ser goda forut-
sattningar for att fortsatta vaxa prenumerationsaffaren i
takt med att betalningsviljan fér prenumerationer 6kar och
vartefter viadderar mer anvandbara funktioner som till
exempel Truecaller Assistant.

Vartforetagserbjudande, Truecaller for Business (TfB),
vander sigtill storre foretag som vill né sina kunder via tele-
fonsamtal eller meddelanden. Sedan lanseringen i slutet av
2020 har vi upplevt ett stort intresse fran foretag och mot
slutetav 2022 hade vi cirka 1 900 anslutna kunder i 35 lander
som anvander sig av populara tjanster som till exempel Veri-
fied Business, Call Reason och Call me back. Tjansterna ska-
par 6kad effektivitet och etablerar en saker kommunikation
for foretag och deras kunder som ocksa ar vara anvandare.
TfB &r var relativt sett snabbast vaxande intaktsstrém och
under 2022 utgjorde TfB 6 procent av var omsattning.

Var hallbarhetsagenda

Viar stolta dver att vara att vara en vasentlig del i miljontals
manniskors vardag varlden 6ver. Vart uppdrag ar att hjalpa
manniskor att kommunicera tryggt och effektivt, men som
global aktor har vi ocksa ett ansvar som stracker sig utanfor
var produkt. Vistravar efter att vara en god kraft i samhallet
genom att skapa en saker miljo for transaktioner och kom-
munikation i en digital varld. Vi ar stolta 6ver den paverkan
vi har inte bara genom var produkt utan genom vara initiativ
kring viktiga fragor som kvinnors sdkerhet, cybersakerhet,
attvaraen bra arbetsgivare, att driva var affar etiskt och att
minska var klimatpaverkan.

< Las merivar hallbarhetsrapport pa sidorna 24-43.

Fortsatt tillvaxt, Ionsamhet och kassaflode i fokus
Truecaller aridag ar en global marknadsledare som hjalper
mer an 338 miljoner manniskor och foretag varlden éver

att kommunicera sakert och effektivt. Vildser ett vaxande
globalt problem och med 6kad kdnnedom av vara tjanster
och en 6kad smartphonepenetration i varlden kommer vi att
fortsatta vaxa antalet anvandare vilket ar grunden for att
langsiktigt fortsatta oka var omsattning. Vi kommer under
2023 fokusera vara tillvaxtinsatser pa ett antal utvalda regio-
ner dar vi ser mycket god langsiktig mojlighet till anvandar-
tillvaxt och framtida intaktspotential.

Fran ettintaktstillvaxtperspektivkommer 2023 vara ett
mer utmanande ar pa grund av de osdkra makroekonomiska
utsikterna, vilket paverkar efterfragan pa digital annonse-
ring. Viraknar med att efterfragan, atminstone under férsta
halvaret, kommer vara svagare. Det gor att vi i tillagg till att
fortsatta utveckla vara intaktsstrémmar ocksa kommer
arbeta med effektiviteten i var affar. Detta for att sakerstalla
ettfortsatt starkt kassaflédde och en bra marginal dven under
tuffare tider utan att for den delen paverka den stora fram-
tida tillvaxtpotential vi ser for vara erbjudanden.

Jag ar stolt och glad 6ver vad vi tillsammans har astad-
kommit under 2022. Ett varmt och innerligt tack till alla vara
medarbetare, kunder, partners och agare for ett handelse-
rikt och starkt ar.

Alan Mamedi
VD och medgrundare
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Vision och strategi

Truecaller ar den ledande globala plattformen for att identifiera kontakter och blockera
o6nskad kommunikation. Darmed skapar vi en trygg kanal for foretag att fa kontakt med
konsumenter. Vi grundades for att identifiera inkommande samtal fran okanda telefon-
nummer, och i takt med att problemet med bedragerier och oénskad kommunikation
vaxer, vaxer vi ocksa.

Smartphone-anvandningen ékar i snabb takt, drivet av stora Tre strategiska fokusomraden for fortsatt tillvaxt
okningar av antalet anvandare pa tillvaxtmarknader. Forbatt- Truecaller verkar p& en marknad med betydande langsiktig
ringar i uppkoppling har medfort att smartphoneanvandare tillvaxtpotential. For att uppnad vara finansiella mal har de
blivit lattare att na, vilket utnyttjas av olika aktorer som exem- mojligheter som ett ékat antal smartphoneanviandare globalt
pelvis bedragare och telefonférsaljare, vilket i sin tur leder till skapar hjalpt oss att formulera en ambitiés tillvaxtstrategi,
negativa och potentiellt skadliga upplevelser fér mobilanvan- centrerad kring tre fokusomraden:
dare runtom ivarlden.

Var vision ar att gora framtidens kommunikation smartare, © viskabehallavart marknadsledarskap inom tillférlitlig

sakrare och effektivare. Vi ger anvandarna majlighet att ta

kommunikation for konsumenter och féretag genom
kontroll 6ver sin mobila upplevelse genom att erbjuda en

fortsatta investeringar i var karnprodukt och genom

plats med mojlighet att kommunicera med de manniskor och att starka Truecaller som en allt-i-ett-app for tillforlitlig
de féretag man 6nskar. kommunikation.

Truecaller ar en viktig del av den dagliga kommunikationen
for mer an 338 miljoner aktiva anvéndare, med éver en mil- 9 Vi ska bygga vidare p& existerande intaktsstrémmar
jard nedladdningar sedan lanseringen och nastan 46 miljar- genom att fortsatta investera i var annonsplattform
der oénskade samtal identifierade och blockerade under ett och var premiumtjanst.
enda ar.

e Vi ska ta vara pa nya tillvaxtmojligheter, exempelvis
genom att skala upp Truecaller for Business och
B2C-meddelanden samt accelerera var tillvaxt pa
saval nya som befintliga marknader.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Vi ar ett ungt féretag och var
organisation praglas av ett driv och
en vilja att standigt forbattras.
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@ Behalla var position som
marknadsledare inom
tillforlitlig kommunikation

Truecaller har etablerat sig som marknadsledaren nar
det galler att skapa mojligheter for konsumenter och
foretag att kommunicera pa ett tillforlitligt satt. Att vi har
formagan att aterskapa fortroendet for kommunikation
har vi bevisat genom alla de innovativa produkter och
funktioner som implementerats i plattformen och som
héjer anvandarupplevelsen. Framgent kommer vi konti-
nuerligt att starka vart karnerbjudande for att 6ka enga-
gemanget bland vara anvandare och fortsatta att vara
det dominerande alternativet nar det galler skydd mot
odnskad kommunikation. Vi ska géra karnprodukter i
appen som uppringning, meddelanden och anvandning
av molntelefoni lika viktiga for vara anvandare som
samtalsidentifiering och spam-blockering. Genom vara
investeringar i Al och maskininlarning och anvandning
av datavetenskap ska vi forbattra var tjanst ytterligare
och bli mindre beroende av telefonbokskontakter.

Vi kommer att fortsatta satsa pa iOS med ambitionen
att bliden ledande appen fér samtalsidentifiering och
spamblockering aven pa den plattformen. Genom vart
arbete med den nya appen for iOS under 2022 har vi
skapat forutsattningar for att na det har malet.

Genom att visa tydlighet i fragor som dataminime-
ring, integritet och transparens kommer vart erbju-
dande bli annu mer palitligt och vart varumarke bli
an starkare hos vara anvandare, kunder och andra
intressenter.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

€) Bygga vidare pa befintliga
intaktsstrommar

Truecaller har tva val beprovade intaktsstrommar: annon-
sering och premiumprenumerationer for konsumenter.

Fortsatt tillvaxt inom annonsering

For att mojliggora fortsatt tillvaxt inom annonsering kom-
mer vi att fortsatta att utveckla var annonsplattform ytter-
ligare med hjalp av att 6ka efterfragepartners, forbattrad
annonsteknik och ytterligare innovation. Detta kommer att
leda till en 6kad mangd annonser pa plattformen. En viktig
delistrategin ar att frigora fler annonsutrymmen och 6ka
anvandarnas engagemang i appen for att 6ka mojlighe-
terna till annonsvisningar.

Det finns dartill betydande méjligheter att férbattra
intakterna per visad annons (CPM, Cost Per Mille) genom
att utveckla vara annonsformat, som exempelvis annonser
i andra format och videovisningsannonser. Expansion till
marknader dar intakterna per visad annons ar hogre ar ett
annat satt att uppna detta.

Majoriteten av Truecallers annonsintakter kommer via
Googles 6ppna budgivning och via Facebook, aven om
antalet andra partners har 6kat. | framtiden ar samarbeten
med andra globala och regionala partners en mojlighet att
oka efterfragan och forbattra CPM.

Pa Truecaller arbetar vi dven med annonsvisningsfrek-
vensen (detvill sdga antalet annonsvisningar som True-
caller framgangsrikt levererar till anvandare av det totala
antalet annonsvisningar fran programmatiska annonspart-
ners som exempelvis Google och Facebook), som har stor
potential att forbattras nar anvandarna uppgraderar fran
2G till 3G/4G/5G. Utdver denna forbattring av infrastruktu-
ren avser Truecaller att fortsatta forbattra visningsfrekven-
sen genom teknikoptimering och produktforbattringar for
att minska tiden som kravs for att ladda annonsen, ett
omrade dar Truecaller genomférde stora forbattringar
under 2022.

Efterfragan fran reklamkunder om att arbeta direkt med
Truecaller for skraddarsydda annonser ar ytterligare en till-
vaxtmojlighet. Sddana kampanjer ar attraktiva for koparna
tack vare Truecallers formaga att na miljontals anvandare
valdigt snabbt, inom 1-2 dagar, samt mojligheten att rikta
annonserna mot specifika malgrupper.

Bygga vidare pa en framgangsrik modell fér

premiumprenumerationer fér konsumenter

Ett 6kat antal av Truecallers anvandare valjer att betala for

ett Premiumabonnemang. Trots den fortsatta 6kningen av

antalet prenumeranter star antalet anvandare av Premium-

prenumerationer for mindre an 1 procent av de manatliga

aktiva anvandarna, vilket ger oss fler olika maojligheter att

oka intakterna fran Premiumprenumerationer framgent.

¢ Oka kundnyttan i Premiumprenumerationerna, till exem-
pel genom att géra molntelefonilésningar som Truecaller
Assistant till en central del av vart prenumerations-
erbjudande

o Oka konvertering och lojalitet bland Premium-
prenumeranter

* Inféra nya attraktiva premiumabonnemang som annons-
fritt abonnemang och familjeerbjudande

° Genom tillvaxt bland iOS-anvandare och pa marknader
med hogre konvertering av prenumeranter
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€ Tatilivara pé nya
tillvaxtmaojligheter

Accelerera tillvixten pa bade nya

och befintliga marknader

En av Truecallers drivkrafter for tillvaxt kommer vara att 6ka
antalet anvandare pa befintliga marknader dar vi ser goda
mojligheter till tillvaxt, vilket 6kar mojligheterna till hégre
annonsintakter och fler prenumerationer. Dessa marknader
kannetecknas vanligtvis av att de har en relativt stor befolk-
ning och betydande smartphonepenetration, som exempel-
vis Malaysia, Sydafrika, Nigeria och Sydamerika. Tillvaxten
kommer dven fortsatt att vara huvudsakligen organiskt
driven (genom viral spridning och SEO-arbete) men kommer
aven att drivas av fokuserade insatser for anvandarforvarv,
utokade samarbeten dar Truecaller-appen kommer for-
installerad pa nya smartphones och strategiska partner-
skap.

¢ Befintliga marknader

Truecaller ar redan en av de storsta kommunikationsplatt-
formarna for konsumenter pa manga tillvaxtmarknader,
framfor allti Indien. Indien ar dock fortfarande i sin linda nar
det galler annonsmognad, exempelvis med relativt Iaga
intakter per visad annons (CPM), jdmfért med mer mogna
reklammarknader som exempelvis USA, dar CPM-priserna
kan vara sa mycket som 5-10 ganger hogre. Indien ar fortfa-
rande en viktig marknad for oss, och vi kommer att fortsatta
attarbeta hart for att bygga ett palitligt varumarke som
adlskas av de indiska konsumenterna. Truecaller kommer
vidare att fortsatta vaxa organiskt i lander dar vi har natt en
god marknadspenetration, som Egypten, Nigeria, Ghana,
Algeriet, Israel, Jordanien, Sydafrika och Kenya.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

VERKSAMHET HALLBARHETSRAPPORT

FINANSIELLA MAL

° Nya marknader

Under 2023 och framat har vi for avsikt att vaxa pa markna-
der dar kdannedomen om Truecaller fér narvarande ar
begransad, men dar vi ser stor potential tack vare mark-
nadsstorleken och hur val Truecallers erbjudande passar
pa marknaden. Exempel ar USA, Indonesien, Malaysia,
Bangladesh och utvalda marknader i Latinamerika.

¢ Skala upp Truecaller for Business
och B2C-meddelanden
En betydande andel av de dagliga samtal som rings varlden

over kommer inte fran en kontakt i mottagarens telefonbok.

Sammantaget utgor dessa cirka 850 miljoner okanda samtal
per dag globalt. Enligt vara uppskattningar missas eller
awvisas sd mycket som 70 procent av dessa samtal eftersom
mottagaren utgar fran att det ar ett oonskat spamsamtal
snarare an ett legitimt affarssamtal. Detta medfor att tjans-
ter som kan hjalpa foretag att nd en storre acceptans av
samtal blir mycket attraktiva. Truecaller for Business
erbjuder samtals-, meddelande- och autentiserings-
produkter for foretag.

Vi kommer att utveckla och vaxa Truecaller for Business
genom att vidareutveckla produktutbudet bland annat
genom attraktiva funktioner som utformas for att 6ka
svarsfrekvensen. Aven om Truecaller for Business har vuxit
snabbt finns det fortfarande en mycket stor mojlighet att
6ka antalet verifierade kunder och samtal pa var plattform.

Under 2023 kommer vi att fortsatta arbeta med att eta-
blera Truecaller for Business pa nya marknader samt 6ka
penetrationen inom vara nuvarande 35 marknader - lander
dar vi ser potential till 6kande intakter pa medellang till
lang sikt.

YRNING FINANSIELL INFO

Under 2022 inledde Truecaller ett exklusivt partnerskap
med Tanla for att leverera en banbrytande digital upple-
velse for féretagsmeddelanden. Under 2022 har investe-
ringar gjorts for att i stor skala kunna 6ka antalet meddelan-
den fran foretag till konsumenter (B2C) med ett attraktivt
anvandargranssnitt. Hittills har Truecaller bara skrapat pa
ytan inom denna snabbt vaxande affarsnisch.
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Finansiella mal

Styrelsen i Truecaller AB (publ) antog i sasamband med boérnotering i oktober 2021 finansiella
mal som syftar till att 6ka forstaelsen for bolagets tillvaxtstrategi och langsiktiga utvecklings-

potential. Under 2022 6vertraffades samtliga finansiella mal.

Nettomomsittningsmal

MSEK %
2000 1773 150
1500

1000

2018 2019 2020 2021 2022

Bl Nettomomsattning
Nettomomsattningstillvaxt
=== Finansiellt mal

Nettoomsattning
Truecaller ska uppna en omsattningstillvaxt som Gverstiger
45 procent per ar i genomsnitt mellan 2021 och 2024.

Utdelningspolicy

Styrelsen avser inte att foresla nagon utdelning pa medellang sikt.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Lénsamhetsmal

MSEK %
800

2018 2019 2020 2021 2022

Bl Justerad EBITDA
Justerad EBITDA marginal
=== Finansiellt mal

Léonsamhet

Truecaller ska ha en EBITDA-marginal som dverstiger

35 procent efter 2024. Under aren 2020-2021 har EBITDA
justerats for kostnader relaterade till bérsintroduktionen
i oktober 2021 samt till den syntetiska optioner som
harror till forvarvet av Backwater Technologies.

Mal for nettomséattning och I6nsamhet i kombination

%
200

150

2018 2019 2020 2021 2022

Nettomomsattningstillvaxt och
justerad EBITDA marginal, i kombination
=== Finansiellt mal

Nettoomséattning och Ionsamhet

i kombination

Kombinationen av nettoomsattningstillvaxten

(i procent) och EBITDA-marginalen ska dverstiga
70 procent mellan 2021-2024.
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VERKSAMHET

MARKNAD

En marknad med manga attraktiva méjligheter

Den digitala ekonomin skapar unika utmaningar, sarskilt pa tillvaxtmarknader dar bedragerier och spam ar
vanligare an pa andra marknader. Truecaller publicerar arligen "Truecaller Insights U.S. Spam & Scam Report ™!
ochi2022 ars rapport framgar att uppskattningsvis 40 miljarder USD gick forlorade till online-bedragerier
enbarti USA under 2021, och detta forvantas fortsatta att vaxa under de kommande aren.

Truecallers 10 storsta marknader

Indien, Egypten, Nigeria, Algeriet, Sydafrika, Malaysia, Irak, Kenya,
Colombia och Jordanien baserat pa manatliga aktiva anvandare (MAU)

Marknaden ar indelad i tre underkategorier

ANNONSMARKNAD MARKNADEN FOR
KONSUMENTABBONEMANG
2021 2021
USD 26MDR USD 12MDR
Prognos 2025 Prognos 2025
USD 40MDR USD 20MDR

1) Undersoékningen genomférdes i samarbete med Harris Poll, Truecaller Insights 2022 U.S. Spam & Scam report.

2) Enligten marknadsstudie genomford av Boston Consulting Group 2021.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

TOTAL MARKNAD

2021
USD 40MDR

PROGNOS 2025
USD 70MDR

MARKNAD FOR
FORETAGSVERIFIERING

2021
USD 2.4MDR

Prognos 2025
USD 7.5MDR

Smartphones ar idag det framsta sattet att ta del av
den digitala ekonomin. | takt med att uppkopplingar
forbattras och priserna fér mobiltelefoni och data blivit
mer 6verkomliga férvantas antalet smartphone-anvan-
dare 6ka. Aven antalet smartphones har ékat markant
under de senaste aren, och forvantas oka ytterligare
under kommande ar.

Truecaller verkar pa marknaden for samtal, medde-
landen, samtalsidentifiering och spamblockering. Den
totala marknadsstorleken beraknades uppga till cirka
40 miljarder USD 2021 och férvantas vaxa till cirka
70 miljarder USD till 20252. Marknaden kan vidare
delasinitre underkategorier - annonsmarknad, mark-
naden for konsumentabonnemang samt marknaden
for foretagsverifiering.

Problematiken med spam och
telefonnbedragerier

Problematiken med spamsamtal och telefonbedrage-
rier ar utbredd Gver hela varlden. Saval konsumenter
som foretag drabbas av de negativa effekterna av
odnskad kommunikation, som exempelvis sl6seri med
tid, irritation, trakasserier och bedragerier. Foretag
drabbas dartill av misstro, vilket gor det svarare for
dem att nd sina kunder och arbeta effektivt. Truecallers
data visar att sa mycket som 70 procent av alla samtal
fran foretag avvisas eller missas eftersom mottagaren
inte kdnner igen numret och darfor valjer att inte svara.
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Viktiga drivkrafter och trender pa marknaden
Tillvaxten pa marknaden for samtalsidentifiering och markna-
den for kommunikationsappar i vidare bemarkelse styrs av
fyra viktiga trender:

* Tillvéxt i befolkningen och medellivslangd

e Tillvéxt i smartphoneanvandningen

 Okade spamvolymer

¢ Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar

Tillvaxt i befolkningen och medellivslangd

P& manga tillvaxtmarknader ar den stadiga befolkningstillvax-
ten en faktor som bidrar till ett 6kat behov av trygg och saker
kommunikation. Befolkningsmangden har 6kat med cirka

1 procent arligen pa Truecallers stérsta marknader under de
senaste tre aren och forvantas fortsatta gora det under de
kommande fem aren. En 6kad forvantad livslangd ar en av

de viktigaste drivkrafterna bakom detta.

Tillvaxt i smartphoneanvandningen
Antalet smartphoneanvandare vantas 6ka markant under de
kommande aren.

Det finns tre huvudsakliga drivkrafter bakom den globala
tillvaxten i smartphoneanvandningen - stigande inkomster,
minskande kostnader for smartphones och minskade data-
kostnader.

Stigande inkomster leder till hdgre kdpkraft, och fler
manniskor har haft och forvantas ha rad att kopa/prioritera
att kdpa en smartphone.

Kostnaderna for smarta telefoner sjunker globalt som andel
avinkomsterna. Okad priséverkomlighet fér smartphones har
mojliggjorts av tekniska framsteg, som har lett till Iagre priser
pa telefondelar och enheter samt nya aktorer pa smartphone-
marknaden, bade globalt och lokalt. Detta har lett till att en
storre andel av befolkningen har rad med en smartphone.

Datakostnaderna sjunker ocksé som andel avinkomsterna
pa de flesta marknader. Mer 6verkomliga priser minskar kost-
naden for att anvanda en smartphone.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Akade spamvolymer

Teknologin for sa kallade "robocalls”, det vill sdga samtal
som anvander en datoriserad autodialer for att leverera ett
forinspelat meddelande (som fran en robot), har utvecklats
markant de senaste aren.

Vissa robocalls anvander personliga ljudmeddelanden for
att simulera ett faktiskt personligt telefonsamtal. Fenomenet
forbattrar de tekniska mojligheterna for spam och bedrageri-
samtal. Detta sker i en tid dar telefonsystem Over hela varlden
inte har forbattrats drastiskt och dar lagstiftningen inte ar till-
rackligt konsekvent for att bekampa spammarnas "framgang”
och tillgang till tekniska verktyg. Denna kande méangd o6n-
skade samtal och meddelanden 6kar vardet fér anvandarna
av att ha en samtalsidentifieringsapp som Truecaller.

Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar
Den storsta orsaken till varfér konsumenter inte anvander en
app ar att det finns en bristande medvetenhet bland dem som
ar berérda av spam men som for ndrvarande inte anvander en
tredjepartsapp for samtalsidentifiering.

Okad medvetenhet om samtalsidentifiering férvéantas
6ka spridningen av spamblockerande kommunikationsplatt-
formar. Inlagg online/pa sociala medier online avseende
nummerpresentation och spam/spamblockeringsappar blir
allt vanligare, vilket tyder pa en 6kad medvetenhet bland
konsumenterna.

Truecallers konkurrenter

Marknaden fér samtalsidentifiering och spamblockering ar
fragmenterad. FOr att enkelt tydliggdra vilka aktérer som kon-
kurrerar med Truecaller finns fyra huvudsakliga kategorier:

* Smartphonetillverkare

* Teleoperatorer

* Leverantorer av operativsystem for smartphones

* Appar fran tredje part

Exempel pa konkurrenter inom dessa kategorier ar Hiya
"Smart Call", Jio Security, Phone by Google, Call App och Eyecon.

Eftersom Truecaller var tidigt ute med att utveckla sitt erbju-
dande finns ett begransat hot fran nya aktérer pa marknaden
for samtalsidentifiering, eftersom integritetsfokuserade poli-
cyer for mobila operativsystem hindrar konkurrenterna fran
att snabbt utveckla den nédvandiga identitetsdatabasen.
Truecallers databas omfattar drygt 5,9 miljarder identifierade
telefonnummer fran konsumenter och foretag, som byggts
genom Truecallers community samt maskininlarningsteknik,
fran alla delar i varlden dar appen anvants sedan verksamhet-
ens start. Truecallers databas identifierade mer an 95 procent
av alla samtal globalt under 2022.

Spam, bedragerier och okdnda identiteter
har en stor betydelse fér anvandaren

50-69%

av anvandare som ar oroade 6ver okand uppringare

52-67%

av anvandare som ar oroade over
spamsamtal eller -meddelanden

63-79%

av anvandare som ar oroade over bedragerier
via samtal eller meddelanden

Undersokta lander: Indien, USA,
Storbritannien, Sydafrika, Malaysia

Kalla: Marknadsundersékning utférd av BCG 2021. Sifforna ovan visar procent-
andel av respondenterna som ar “mycket oroliga” eller "ganska oroliga”.
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AFFARSMODELL

TRUECALLER FOR KONSUMENTER
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TRUECALLER FOR FORETAC

Affarsmodell

Truecaller har en robust och diversifierad intaktsmodell med tre intaktsstrommar.

o Gratisabonnemang med
intékter fran annonser

Annonser

ANNONSINTAKTER 2022:

1489 MKkKr

Gratisprodukter med annonsbaserad
intaktsgenerering

En stor majoritet av anvandarna valjer att anvanda Truecallers
gratistjanster som stdds avannonser. Under 2022 utgjorde

84 procent av den totala omsattningen annonsintakter och
intaktsoékningen var 57 procent. Anvandarnas interaktioner
med Truecaller via appen genererar ett stort antal tillfallen att
visa annonser under en del av dessa interaktioner, vilket ska-
par mojligheter for foretag att na ut till befintliga och presum-
tiva kunder med hjalp av Truecaller. Exempel pa annonsoérer
ar Volkswagen, Nestlé, Swiggy, Zomato, Tata Motors, Tata Play,
Dream 11, Xiaomi, Oneplus och Jiomart, for att namna nagra.

9 Betalande premiumabonnenter

Konsument-
abonnemang

ABONNEMANGSINTAKTER 2022:

171 Mkr

Premiumbetalande prenumeranter

Truecaller har en vaxande andel lojala anvandare som valjer
att betala manadsuvis eller arligen for Truecallers premium-
funktioner. Konsumentabonnemang stod for 10 procent av

omsattningen under 2022 och intaktsékningen var 23 procent.

Det finns stora mojligheter att fortsatta vaxa eftersom farre
an 1 procent av Truecallers manatliga aktiva anvandare ar
prenumeranter.

1) 1 6vrigaintakteringarintakter fran Truecaller for Business samtintakter fran partners.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

e Abonnemang med tjénster for féretag
(Truecaller for Business)

Truecaller for
Business

OVRIGA INTAKTER 2022:

114 Mkr”

Foretagsabonnemang med mervarde

Truecaller for Business lanserades under fjarde kvartalet 2020
och lanserades offentligti april 2021. Per den 31 december
2022 hade Truecaller for Business narmare 1 900 aktiva
foretagskunder i 35 olika lander. Sju av de tio starkaste
varumarkena ilIndien ar kunder och kundlistan inkluderar
varumarken som Uber, HDFC och ICICI Bank, Flipkart, Google,
IKEA och Coca Cola.

Tjansten har visat stor efterfragan sedan lanseringen och
fatt god aterkoppling fran kunderna. Truecaller ser goda
mojligheter att dka tillvaxten av denna intaktsstrém. Ovriga
intakter, som framst avser Truecaller for Business, stod for
6 procent av omsattningen 2022 och intaktsdkningen var
178 procent.
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Produkter

| takt med att mobila enheter blir mer och mer dominanta som kommunikationsmedel 6kar ocksa problematiken med
spam- och bluffsamtal i manniskors vardag. Truecaller verkar pa marknader dar olika former av bedragerier ar ett utbrett problem,
orsakade av odnskade samtal och meddelanden fran okdanda. Dessutom missas ofta viktig kommunikation, vilket i sig skapar

problem for saval konsumenter som foretag.

Truecaller erbjuder konsumenter ett kormmunikationsverktyg med alla funktioner ien och samma app. For foretag tillhanda-
haller Truecaller verifierade identifierings- och autentiserings-APl:er, vilket leder till ett 6kat antal besvarade samtal.

Truecaller for konsumenter

Samtal

Varje dygn behandlar Truecaller cirka 8 miljarder unika samtal
(inkommande och utgdende), det vill séga 5.5 miljoner samtal
per minut. Den framsta anledningen till att en ny anvandare
valjer attladda ner Truecaller ar tjansten Caller ID (samtals-
identifiering). Vara anvandare far varje vecka ett stort antal
samtal fran personer som inte finns bland deras sparade
kontakter och var samtalsidentifieringsfunktion hjalper till
attidentifiera vem det ar som ringer.

Truecallers samtalsidentifiering drivs av en standigt vaxande

databas av globala telefonnummer, som starks av maskin-
inlarningsalgoritmer och den omfattande Truecaller-commu-
nity som ger standig aterkoppling och dédrmed hjalper algorit-
merna forbattra sin traffsakerhet.

Android &r den dominerande plattformen pa de flesta
av Truecallers marknader. P& Android-enheter identifierar
Truecaller samtalet i realtid sd fort det inleds. Truecallers
samtalsidentifiering visar all tillganglig information: namn pa
den som ringer, profilbild, féretagets namn, arbetstitel, stad
och telefonoperatér. Samtalsidentifieringstjansten innehaller
ytterligare funktioner som exempelvis samtalsvarningar och
Call Reason (det vill saga en mojlighet att ange en orsak till
samtalet). Ar 2022 lanserade Truecaller en ny iOS-app som
omarbetades fran grunden for att erbjuda en fundamentalt
battre anvandarupplevelse. Den nya appen erbjuder betydligt
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Jenny Richards

Jonathan

)
A

battre samtalsidentifiering samt identifiering av spam-, bedra-
geri- och affarssamtal jamfort med den tidigare iOS-appen.
Sedan lanseringen har Truecaller sett betydande forbattringar
av nyckeltal som retention, dagliga installationer och genom-
snittligt antal dagliga aktiva anvandare pa iPhone, en 6kning
med 6ver 80 procent vid arets slut jamfort med fére lanse-
ringen i slutet av augusti 2022.

Ett annat viktigt fokusomrade for samtalsprodukten ar att
skydda anvandare fran bedragerier. Truecaller varnar anvan-
dare for att uppringaren inte ar palitlig, tillsammans med
namnet pa spammaren, typ av spam (forsaljning, bedrageri,
robocall) och antalet personer som har rapporterat detta
nummer som en spammare pa Truecaller. Genom att infora
fler interaktionspunkter som gor det enklare for vara anvan-
dare att lamna kommentarer om vem som ringde, i kombina-
tion med maskininlarningsmodeller, kan Truecaller ocksa visa
bakgrundsinformation som "sannolikt ett spamsamtal” och
liknande, vilket gor det lattare for anvandarna att avgéra om
de ska besvara ett samtal eller inte.

Truecaller hjalper anvandare att 6ka produktiviteten och
kommunicera effektivt genom smarta verktyg som modernise-
rar anvandarnas samtalsupplevelse, till exempel genom att
lata anvéndarna se om personen som anvandaren forsoker
ringa ar upptagen med ett annat samtal eller har sin telefon
i tyst lage, samt en ring-tillbaka-funktion som later en anvan-
dare direkt begara att mottagaren ringer tillbaka.

Utéver smartare mobilsamtal mojliggor ocksa Truecallers
produkt automatisk vaxling mellan mobilsamtal och Truecaller
Voice (IP-baserad). Detta ar sarskilt anvandbart i lander dar
nattackningen ar opalitlig och inte alltid tillforlitlig, vilket ar
fallet pa manga tillvaxtmarknader.
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Meddelanden

Truecallers meddelandefunktioner anvands av 185 miljoner
anvandare varje manad. Att kommunicera via SMS blir alltmer
vanligt bade mellan konsumenter och mellan féretag och kon-
sumenter. Foretag anvander SMS for att kommunicera viktiga
handelser till sina kunder i de flesta Iander dar Truecaller ar
verksamt, exempelvis engangskoder for att verifiera bank-
transaktioner, bank- och kreditkortsmeddelanden, tag/buss/
flygbiljetter, e-handelsleveranser och andra tjanster. Alla
dessa viktiga meddelanden riskerar dock att forsvinnai ett
overflod av odnskade meddelanden, och viktiga meddelanden
kan vara omdjliga att hitta senare. Truecaller goér anvandarens
SMS "smarta” genom att anvanda artificiell intelligens for att
smidigt sortera olika typer av meddelanden i olika mappar.

Janey Richards
« 9.

o Bank Scam

What about soup?

Outlet Store

Free Bitcon!!
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Under 2022 hanterade Truecaller miljarder med textmedde-
landen, bland dem narmare 9 miljarder SMS och snabbmed-
delanden skickade av Truecallers anvandare. Konsumenten
kan till exempel enkelt ta fram alla transaktioner med ett
specifikt kreditkort eller bankkonto, eller enkelt ha en SMS-
biljett nara till hands pa resedatumet tack vare sorteringen
av meddelanden i olika mappar.

Truecaller tillhandahaller ocksd smarta aviseringar som
hamtar den mest relevanta informationen och sammanfattar
den fér anvandarna. Darmed ges anvandaren en snyggt for-
materad avisering som innehaller endast den viktigaste infor-
mationen och smidigt foreslar lampliga atgarder, istallet for att
behova forsoka tyda en 1ang SMS-text. Truecaller gor detta
lokalt pa telefonen utan att paverka anvandarens integritet.

Dessutom moderniserar Truecaller meddelanden genom
atttillhandahalla verktyg som exempelvis schemalaggning av
meddelanden som ska skickas senare och blixtmeddelanden
for meddelanden som snabbt behdver kommuniceras
med nagon.

Truecaller Premium

Utbver Basic Access tillhandahaller Truecaller ocksa en betald
Premium-niva som ger en annonsfri upplevelse och laser upp
ytterligare funktioner. Premium-nivan ar utformad for att
locka anvandare som regelbundet anvander den kostnadsfria
produkten. Férdelarna ar bland annat obegransad anvand-
ning av avancerad spamblockering, samtidigt som inga annon-
servisas for anvandaren.

Truecaller Premium:

Avancerade funktioner for I

"Power Users” v

Truecaller Premium is active
Cugbers on 15 Mow MI97
[ ——

INGEN REKLAM
Anvand Truecaller utan annonser

8 o

Autmrmatceiy update £ ™

VEM TITTADE PA MIN PROFIL ¥
Fa ett meddelande nar nagon tittar
pa din profil

PREMIUM-IKON
Ser extra proffsigt ut nar du ringer

PREMIUM-SUPPORT
Snabbare svar pa dina fragor

OBEGRANSADE KONTAKTFORFRAGNINGAR
Skicka forfragningar om telefonnummer och andra kontakt-
uppgifter

TRUECALLER ASSISTANT

Truecaller Smart Assistant besvarar, laser av och blockerar
spam, spelar in samtal och skoter manga fler uppgifter at dig.
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MARKNAD AFFARSMODELL TRUECALLER FOR KONSUMENTER TRUECALLER FOR FORETAG

BASIC PREMIUM
@ samtalsidentifiering A @ samtalsidentifiering Samtalsidentifiering
@ spamblockering :_3" @ spamblockering Spamblockering
Avancerad sp ng .'ll @ Avancerad spamblockering Avancerad spamblockering
Ingen rekla \ (v) Ingen reklam Ingen reklam
Vem titta ' .‘: @ Vem tittade pa min profil Vem tittade pa min profil
Vem har sokt efte " @ Vem har sokt efter mig" Vem har sokt efter mig"
Familjede A @ Familjedelning?® Familjedelning”
Premium-ikon @ Premium-ikon Premium-ikon
Fler kontaktforfragningar @ Fler kontaktforfragningar? Fler kontaktférfragningar?
Inkognitolage @ Inkognitolage Inkognitolage
Ghost call @ Ghost call” Ghost call”
Meddela samtal @& Meddela samtal® W @ Meddela samtal?
Whats App Caller ID N @ Whats App Caller ID? Whats App Caller ID"
@ Truecaller Assistant? Truecaller Assistant?
@ support via livechatt Support via livechatt

Gold Caller ID

GRATIS NEDLADDNING BETALAS | FORVAG BETALAS | FORVAG
AUTOMATISK FORNYELSE AUTOMATISK FORNYELSE

1) Vid arets slut ej tillgangligt pa ioS.
2) Vid arets slut tillgangligti USA, men kommer att lanseras pa nya marknader under 2023.
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Truecaller for Business

Truecaller for Business ar en volymbaserad abonnemangs-
produkt enligt en "Software as a Service” eller "SaaS"-modell
(mjukvara som tjanst). Produkten lanserades under fjarde
kvartalet 2020 for att ge foretag verktyg for att effektivt fa
kontakt med sina kunder.

Affarssamtal

Kunder med Truecaller for Business far en verifierad identitet
pa Truecaller, vilket gor att deras identitet presenteras som en
trygg, gron profil. Den verifierade identiteten visas for anvan-
darna nar foretaget ringer dem, vilket ger en korrekt identifi-
kation av foretaget och férsakrar konsumenten om att det
verkligen ar foretaget som ringer och inte en imitatér som vill
lura dem.

Verifierade foretagsnummer har snabbt vunnit uppskatt-
ning hos Truecallers kunder och anvands idag i stor utstrack-
ning av Truecallers cirka 1 900 féretagskunder varlden 6ver.
Kunderna uppskattar saval den betydande 6kningen av anta-
let samtal som besvaras som det skydd mot bedragerier som
produkten erbjuder.

Foretag kan ocksa begéra en status som prioriterat num-
mer utdver verifierad samtalsidentifiering. Detta ar anvand-
bart om de ringer kunder for tidskansliga aktiviteter som till
exempel matleverans, e-handelsleverans, 6versattningsveri-
fiering, bestallning av transport eller liknande tjanster.

Foretagsmeddelanden

Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjanst (Truecaller
Chat) for att skapa en saker, kostnadseffektiv och tillforlitlig
|6sning for foretagens meddelandebehov. Denna I6sning for
affarsmeddelanden tillhandahaller vardefulla multimedia-
funktioner samt tvdvagskommunikation, vilket traditionella
medier som SMS inte kan erbjuda.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Truecaller inledde under 2022 ett samarbete med det indiska
CPAAS-bolaget Tanla med syftet att hjalpa foretag att na ut till
Truecallers mer an 338 miljoner aktiva anvandare med rele-
vant innehall med hjalp av exempelvis bilder, video, platsnalar
och dokument. Samtidigt innebar [6sningen ett flertal férdelar
for foretag, som exempelvis lagre kostnader, snabbare leve-
ranser och forbattrad analys jamfort med traditionella
SMS-tjanster. Anvandargranssnittet erbjuder mojligheter till
bade en- och tvavagskommunikation och med en mangd olika
funktioner som exempelvis telefonnummer, hyperlankar,
leverans- och laskvitton. Dartill har avancerade mediefunktio-
ner som bilder, video, plats- och dokumentdelningsfunktioner
inkluderats for att sakra basta tankbara anvandarupplevelse,
vilket vantas resultera i 6kad konvertering och en hogre ROI
for foretagen. Dessutom ar I6sningen en plug-and-play-modell
som ar enkel och skalbar.

Autentisering av partner
Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg for mjukvara
(eng. software development kit eller "SDK") fér apputvecklare.
Verktyget har ett granssnitt for programmering av autentise-
ringstester som kan verifiera en kundidentitet med ett enda
klick. Detta minskar behovet for apputvecklare att verifiera
telefonnummer och namn, vilket dédrmed aven minskar anta-
let kunder som lamnar tjansten innan ett kop har genomforts.
Truecallers autentiserings-SDK anvands av mer an 700
ledande varumarken som hanterar mer an 30 000 appar
globalt, daribland Sharechat/Dailyhunt, Bigbasket, Tmg och
Meeshoo. Hittills har mer an 830 miljoner inloggningar gjorts
med Truecaller och cirka 15-20 procent av Truecaller for Busi-
ness-kunderna har genererats fran befintliga SDK-partners.

TRUECALLER FOR FORETAG
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Viktiga insatser fér hallbarhet 2022

0

#ItsNot@®K

H#HitsNotOk

En kampanj for kvinnors skydd mot trakasserier som
bland annat upplyste 153 miljoner manniskor om nod-
nummer att ringa vid trakasserier. Kampanjen nadde
1,8 miljarder manniskor pa digitala plattformar.

Genom att fasta nédnumren i Truecallers funktion for
snabbuppringning ékade pa kort tid antalet kvinnor som
rapporterade brott med 100 procent.
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~50 miljarder

identifierade spamsamtal 2022.

>'7 miljoner

nedladdningar av Guardians —en app for personlig
sakerhet som lanserades 2021.

>3 miljoner

manniskor anvande en digital informationskatalog for
covid-19 via Truecaller-appen under en manad nar den
andravagen i Indien nadde sin topp.
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Hallbarhet hos Truecaller

Truecallersvision ar att skapa trygg kommmunikation. Det betyder att manniskor och féretag
ska kunna kontakta varandra och kommunicera utan risk for bedrageri eller spam som i sin
tur ar storande, skapar misstanksamhet och hindrar ekonomisk aktivitet.

En kontinuerlig och transparent dialog med vara intressenter
ar viktig for att forsta var vart hallbarhetsarbete gor storst
nytta och férbereda organisationen s att den kan hantera
externa faktorer som kan paverka verksamheten. | syfte att
utveckla vart hallbarhetsarbete utférde vi under 2021 en
vasentlighetsanalys som tog hansyn till olika hallbarhets-
perspektiv. Vi har fort en dialog med olika intressentgrupper,
inklusive vara anvandare, foretagskunder, anstallda, agare
och leverantérer som alla har bidragit med sina tankar om
Truecaller ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi har ocksa infort en
rad policyer och var uppférandekod som styr hur bade vi och
vara leverantorer ska samarbeta med varandra.

Maximal positiv paverkan

Det har arets hallbarhetsrapport, som ar den andra for
Truecaller, lagger grunden for de kommande arens fortsatta
arbete. Rapporten sammanfattar hur Truecaller arbetar for
att fa maximal positiv paverkan med utgangspunkt fran sam-
hallet, vara anstallda, styrning och klimatet - Truecallers fyra
framsta fokusomraden for hallbar paverkan.

Fyra fokusomraden for hallbar paverkan

Efter dialogen med vara olika nyckelintressenter har vi valt ut
fyra fokusomraden déar vi som foretag vill och kan gora skillnad
utifran var affarsmodell. Med vart dagliga agerande och enga-
gemang vill vi ocksa inspirera vara anvandare, vara medarbe-
tare, vara samarbetspartners och andra intressenter att bidra.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

#Samhalle a Hallbar utveckling ar karnan i Truecallers
verksamhet. Vi stravar efter att vara en positiv kraft i samhallet
genom att skapa en trygg miljo i en ny digital varld. | allt vi gor
arbetar vi for att forverkliga vart mal om att géra morgondagens
kommunikation sakrare, smartare och mer effektiv.

#Vara medarbetare e Vivill skapa en inkluderande
miljo dar alla kdnner sig vdlkomna, trygga och fria att uttrycka
sina asikter. Vi stravar efter att vara den basta arbetsgivaren
for alla, oavsett nationalitet, kon, sexuell laggning, religion
samt oberoende av vilket land man arbetar i.

#Styrning @ Attvinna handlar inte bara om resultat. Det
handlar ocksd om hur man nar dem. Etik och regelefterlevnad
ar grundlaggande delar for att na resultat for alla framgangs-
rika foretag. Hos Truecaller tillampar vi alltid etiska affars-
metoder som uppfyller mycket hogt stallda krav.

#Klimat 9 Truecaller ar en digital plattform och
tjiansteleverantor och var verksamhet har darfor endast en
begransad direkt miljopaverkan. Men vi gor anda vart basta
for att bidra till att minska varldens utslapp av koldioxid och
overgangen till ett koldioxidneutralt samhalle. Alla foretag har
en viktig roll att spela i klimatomstallningen.

Rapporten innehaller fyra hallbarhetsmal, ett for varje fokus-
omrade, och i framtiden kommer vi att vidareutveckla var
hallbarhetsstrategi och undersoka vilka matbara mal som
bast tjanar Truecallers syfte.

Vi stréavar efter transparens och tydlighet

Vistravar efter transparens och tydlighet i vart hallbarhets-
arbete och var paverkan. For att skapa jamférbarhet och
pavisa vart eget ansvar har vivalt att tillampa den etablerade
standarden Global Reporting Initiative (GRI) for hallbarhets-
redovisningen. Vi har varit ett bérsnoterat bolag sedan okto-
ber 2021. Det innebar att vart ansvar har utokats till att
omfatta nya intressenter - vara aktiedgare som, i likhet med
ovriga intressenter, forvantar sig och fortjanar tydlig, jamfor-
bar och palitlig hallbarhetsrapportering. Den har rapporten ar
en viktig del av var I6pande dialog med alla vara intressenter,
som vi betraktar som en vasentlig del av Truecallers pagaende
och langsiktiga arbete for att skapa varde.
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Fyra fokusomraden fér hallbar paverkan

Samhalle

#Samhille @

Hallbar utveckling ar karnan i Truecallers verksamhet. Vi stravar efter att vara en positiv kraft i samhallet
genom att skapa en trygg miljo i en ny digital varld. | allt vi gor arbetar vi for att forverkliga vart mal om
att gora morgondagens kommmunikation sakrare, smartare och mer effektiv.

Bedrageri och o6nskad kommunikation ar vardag i digitala
ekonomier, sarskilt pa tillvaxtmarknader men ocksa i allt hogre
grad i ett globalt sammanhang. Det ar problem som har foljt
med den digitala utvecklingen, skapat misstanksamhet och
hindrat den ekonomiska aktiviteten. Vi bidrar till lokala sam-
hallen 6ver hela varlden genom att 6ka sakerheten och
fortroendet for vara anvandare, och darmed for samhallet i
stort. Vi ger mojlighet till trygga konversationer for mer an
338 miljoner aktiva anvandare globalt. Var breda tackning ger
oss dessutom mojlighet att hjalpa samhallen och individer i
svara situationer.

Hallbarhetsmal
Vart mal ar att driva sakerhet och
positiv forandring i lokala samhallen
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Hur Truecaller paverkar

Personuppgifter och integritet

Informationssakerhet och kundtrygghet utgoér grunden for
vart arbete och var bevekelsegrund for att bedriva verksam-
het. Vi stravar efter att vara ledande nar det galler datasaker-
het genom att standigt utveckla vara processer for saker
datahantering inom var agila organisation.

Viar en ledande global plattform for verifikation av kontak-
ter och blockering av odnskade samtal och darfoér har vi till-
gang till uppgifter om vara anvandare. Var tjanst bygger pa
fortroende och att skydda alla personuppgifter som vi har fatt
tillstand att behandla ar var hogsta prioritet.

Vistravar alltid efter att sakerstalla att Truecallers anvan-
dare forstar vilka godkdnnanden och uppgifter som kravs for
att appen ska fungera sa effektivt som mojligt. Anvéandarna
har mojlighet att styra hur deras personuppgifter visas pa
appen och de kan nar som helst andra eller avaktivera sina
profiler. Nar en ny anvandare registrerar sig blir hens profil
automatiskt privat. Anvéandarna kan ocksa enkelt radera sina
personuppgifter fran Truecaller.

Visaljer aldrig anvandaruppgifter till tredje parter. Men for
att sakerstdlla att Truecallers tjanster kan anvandas kostnads-
fritt delar vianonyma och aggregerade anvandaruppgifter
med vara betrodda samarbetspartners for marknadsférings-
andamal. Partners som har fatt tillstdnd av oss att behandla
vara uppgifter beskrivs i appen. Endast analytiska insikter pa
anonymiserad och aggregerad niva delas.

Offentlig policy

Att skydda personuppgifterna for vara anvandare och se till att
vi tillampar strangast mojliga krav for skydd av personuppgifter
och integritet, samt andra lagstadgade skyldigheter i det
aktuella landet, ar var framsta prioritet.

Vi ska fortsatta att i samarbete med olika myndigheter
stédja deras digitala omvandling i landerna dar vi har verk-
samhet. Vi samarbetar I6pande med politiska aktorer i viktiga
policyfrdgor som beror integritet, sékerhet och trygghet for att
skapa en tryggare digital upplevelse fér vara anvandare.

For mer information om vart arbete med personuppgifter
och integritet samt offentlig policy se sidorna 39-40.

Att skapa medvetenhet om kvinnors trygghet
Sexuella trakasserier av kvinnor och flickor genom telefon-
samtal och sms ar ett vaxande problem. For att géra
manniskor medvetna om problemet, som saknar tillracklig
forskning, utnyttjar vivara unika insikter nar det galler
oonskad kommunikation till att publicera terkommande
rapporter om denna viktiga fraga, bland annat genom
rapporten "Truecaller Insights: Att forsta trakasserier,
spamsamtal och sms for kvinnor”.

Dessutom har Truecaller drivit kampanjen #ltsNotOk
sedan 2017 for att bekampa trakasserier av kvinnor och 6ka
trygghetenivarlden av digital kommunikation; och som ett
resultatiden verkliga varlden. Under 2022 samarbetade vi
med News18 Network i syfte att uppmana kvinnor attinte
bara blockera forovare, utan ga steget langre och rapportera
trakasserier till berérda myndigheter genom kampanjen
#CallltOut. Kampanjen har hjalpt till att skapa medvetenhet
over helalandet genom att beslutsfattare, statliga aktorer,
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brottsbekdmpande myndigheter, kvinnorattsaktivister,
experter och influencers betonar I6sningar och behovet av
kollektiva atgarder for att satta stopp for trakasserier.

For att 6ka medvetenheten genom handling arbetade vi
for att sprida innovativa metoder for interaktion och engage-
mang 6ver hela Indien, med informationsmd&ten i New Delhi
och andra stader som ett startskott for nyanserade samtal.
Genom att skapa dialog om trygghet med kampanjen
#ltsNotOk har vi natt éver 1,8 miljarder manniskor, samtidigt
som vi belyser behovet av kollektiva atgarder. Kampanjen
har ocksa varit framgangsrik nar det galler att upplysa over
153 miljoner invanare om befintliga hjalpresurser och n6d-
nummer och darigenom ge dem ratt verktyg och kunskap
for att rapportera trakasserier.

Det sex manader langa initiativet 2022 kulminerade
genom avtackningen av #CallltOut Wall och samarbetet Run
to EmpowHER med poliseniDelhi, med |6fte om en tryggare
framtid for kvinnor i den digitala och fysiska varlden. Vart
samarbete med Delhi-polisen och invanarnas gensvar och
deltagande ar ett bevis pa kampanjens gemensamma insat-
ser for att skapa en gynnsam miljo for kvinnor att rapportera
trakasserier.

Battre sikerhet genom Guardians-appen

Manniskor kdnner sig emellanat otrygga nar de gar hem
ensamma, utforskar nya platser eller tréffar framlingar. Smart-
phone-anvandningen innebar att mobilen kan fungera som
den yttersta forsvarslinjen i en obehaglig eller farlig situation.
Vi bidrar till att gora vardagen for vara anvandare tryggare
genom en speciell sékerhetsfunktion i var app.

Efter det att vi utvecklat en app som skyddar manniskor i
deras digitala liv har vi daven engagerat oss i att skapa trygghet
i den fysiska varlden. I mars 2021 lanserade vi var nya app for
personlig sakerhet, Guardians, som en konkret vidareutveck-
ling av de trygghetskampanijer for kvinnor som vi investerat
iunder aren. Mer an 7 miljoner manniskor har laddat ner
Guardians-appen och appen har en rating pa 4.6 av 5 i Google

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Playstore . Det har initiativet har utvecklats ytterligare genom
upprattandet av volontargrupper som ger anvandarna mojlig-
het att be om hjalp fran volontaranvéndare i narheten i realtid.

Paverkan pa lokala samhillen

Cybersakerhet

Truecaller, i samarbete med CyberPeace Foundation, genom-
forde ettrikstackande program for medvetenhet och utbild-
ning om cybersakerhet, #TrueCyberSafe. Som en del av
kampanjen genomférdes cybersakerhetsutbildningar for
1,6 miljoner invanare 6ver hela Indien, och utbildningsmate-
rial om cybersakerhet har gjorts tillgangligt for sjalvstudier.
Initiativet syftar till att 6ka invanarnas formaga att skydda
sig fran 6vergrepp, bedragerier och spam pa natet. Sedan

#Samhille @

februari 2022 har #TrueCyberSafe-mdéten anordnatsii
olika regioner 6ver hela Indien, med stod fran ledande
utbildningsinstitutioner, regeringstjansteman och brotts-
bekdampande myndigheter.

CyberWise

Truecaller har inlett ett samarbete med poliseni Assam for
atttillhandahalla cybersakerhetsutbildningar i alla distrikt
delstaten. Som en del avsamarbetet har Truecaller genom-
fort CyberWise-utbildningar for hdgskolestudenterialla
distrikti Assam, med hjalp av polisen. Hégskolestudenterna
har utbildats genom en modul som fokuserar pa att skapa
medvetenhet och battre mdjlighet att hantera cyberbedrag-
erier, med malet att skapa en sakrare onlineupplevelse for
internetanvandarna i delstaten.
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Fyra fokusomraden fér hallbar paverkan

Vara medarbetare

#Vara medarbetare @

Pa Truecaller vill vi skapa en inkluderande miljo dar alla kdnner sig valkomna, trygga och fria att uttrycka sina asikter.
Vistravar efter att vara den basta arbetsgivaren for alla, oavsett nationalitet, kon, sexuell laggning, religion och oberoende
avvilket land man arbetar i. P4 vara sex kontor representerar vara knappt 400 medarbetare fler an 35 olika nationaliteter.

Vi ar stolta i var stravan efter att vara en rattvis arbetsgivare.
Mangfald och delaktighet ar inte bara viktiga varderingar for
oss. Var formaga att sakerstalla att alla vara medarbetare kan-
ner sig delaktiga och n6jda med sitt arbete ar ocksa viktig for
vara mojligheter att rekrytera talanger som kan fortsatta att
utveckla vara tjanster.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att skapa den mest
inkluderande miljon och arbetsplatsen
for alla, oavsett etnisk bakgrund, kon,
religion eller alder.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Hur Truecaller paverkar

Mangfald och delaktighet pa arbetsplatsen

Var attityd till mangfald, rattvisa och delaktighet ar definierad
i var policy for lika mojligheter. Vi stravar efter att vara en
arbetsgivare som erbjuder lika mojligheter 6veralltivar verk-
samhet, inklusive rekrytering, |6n, befordran, utbildning och
foraldraledighet. Vi tar mycket allvarligt pa var skyldighet att
inte diskriminera pa grund av kon, alder, sexuell 1aggning eller
andra personliga egenskaper.

Hos Truecaller &r vart mal att sakerstélla att vara medarbe-
tares mojlighet till befordran endast avgérs med utgangs-
punkt fran deras formaga och resultat. All kvalificerad perso-
nal har normalt mojlighet att anstka om en befattning pa
hogre niva. Vi stravar efter att ge vara medarbetare mojlighet
att kontinuerligt ata sig nya utmaningar och utvecklas i sina
karriarer.

Vivarderar den kompetens och erfarenhet som varje
anstalld tillfor Truecaller. | takt med att vi fortsatter att vaxa
ar en avvara mojligheter att fortsatta attrahera nya talanger
som bidrar till ytterligare mangfald och 6kad kunskap.

Vara personalprogram ar utformade for att attrahera och
utveckla talanger, exempelvis genom rekommendationssyste-
met som ger vara anstallda mojlighet att rekommendera
manniskor som de anser skulle trivas hos oss och bidra till
Truecallers utveckling. Systemet ar avsett att 6ka andelen
kvinnor med teknikrelaterade roller i foretaget och pa sa satt
skapa en battre balans i de olika teamen. Vi har ocksa ett
TrueBuddy-program som ar utformat for att valkomna nya
medarbetare och hjalpa dem att snabbare lara kanna teamet,
var produkt och var kultur.

Arbetsmiljé

Truecaller foljer all gallande lagstiftning och alla bestammel-
ser fOr rattvisa, trygga och sunda arbetsforhallanden. Dessa
finns tydligt angivna i var arbetsmiljopolicy.

Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra arbetsmiljon pa
var arbetsplats. Vi ger ocksa vara anstallda stod for att upp-
ratthalla en god balans mellan arbete och fritid. Truecallers
anstallda ar inte anslutna till kollektivavtal. Att sékra att samt-
liga anstallda har rattvisa och generdsa anstallningsvillkor
ar prioriterat, dar marknadsmassiga léner och generdsa for-
maner i form av privat sjukvardsférsakring, friskvardsbidrag
och ingen karensdag ingér. Formanerna omfattar saval hel-
tidsanstallda som visstidsanstallda eller deltidsanstallda i
foretaget.

Hos Truecaller maste alla anstéllda delta i arbetsmiljo-
utbildning som bland annat tar upp fragor om riskexponering
och saker evakuering. Vi kompromissar aldrig med vara med-
arbetares halsa och sakerhet.

Lanseringen av TrueCare Wellness Framework 2022 ar ett
bevis pa Truecallers engagemang for vara medarbetares val-
befinnande med utgadngspunkt fran ett av vara karnvarden,
"hjalp varandra”. Programmet har utformats for att skapa en
bredare syn pa valbefinnande genom en mer flexibel, inklude-
rande och personlig hantering. Ramverket uppmuntrar de
anstallda att fatta meningsfulla beslut for sitt fysiska och
psykiska valbefinnande.

Medarbetarnas engagemang

Var satsning pa plattformar for medarbetarengagemang som
Winningtemp hjalper oss att lyssna pa vara medarbetare och
forsta hur de verkligen kanner med hjalp av frekventa puls-
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#Vara medarbetare @

undersokningar. Det ger oss uppdaterade insikter och en
battre bild avvad som hander i organisationen samt méjlighet

att arbeta med feedback i realtid. Vé ra va rd e ri ] g ar

Utmarkelseprogram For oss pa Truecaller utgor de viktigaste delarna for en som ar viktiga verktyg for att vi ska utvecklas i samma
Viar stolta over vart utmarkelseprogram - Truecaller E-]Ioobal stark arbetsetik professionalism, integritet, respekt for riktning och for att vi ska kunna uppfylla var vision och
Best of Culture Awards - som vi har vidareutvecklat fran arlig°a arbetet och for vara kollegor, att leverera enligt éverens- vara mal. Varderingarna lagger grunden for att bygga och
till kvartalsvisa utmarkelser for att ytterligare bygga vidare pa kommelse och p4 utsatt tid samt disciplin. Vara kirnvarden  uppréatthalla en stark foretagskultur som fungerar som en
en kultur som firar och belénar prestationer. ar en stark drivkraft fér arbetsetik. Fér att vagleda ossivart ~ kompass p4 alla niv3er, frén individen till vira olika team
. arbete har vi tillsammans utvecklat ett antal karnvarden och vidare till ledningsnivan.

Larande och utveckling
For att utoka och forbattra vart utbildningserbjudande under
2022 introducerade vi People Growth Team, som fokuserar pa
vara ledares och anstalldas mojlighet att véxa och utvecklas. Vi Var oradd Fa saker gjorda
implementerade en ny banbrytande inldarningsplattform som
ar tillganglig for alla och som skapar utbildningsmajligheter Vistravar efter att skapa en trygg och saker miljé dar indivi- For oss ar det viktigt att agera snabbt och beslutsamt. Vi
och anpassade utbildningsvagar for olika team- och affars- der uppmuntras att ta risker och prova nya idéer utan vill nd vara mal och &r inte radda for att kavla upp drmarna
ambitioner. Dessutom kan vi skapa och genomféra intern radsla for att misslyckas. Att standigt férandras ar en del och fa saker gjorda.
utbildning och kunskapsdelning. Detta ar ett uppskattat tillagg avvart DNA och en tillgang i vart arbete.
till de befintliga utbildningarna, och vi ar mycket stolta dver att
kunna erbjuda alla dessa méjligheter.

Nagra av de utbildningar som gjordes tillgangliga globalt
under 2022 inkluderade personlig utveckling, individuella mal,
utvecklingssamtal, tidsapplikation, introduktion till mutor och Ge aldrig upp Hjalp varandra
korruption, regelefterlevnad, sakerhetsmedvetenhet, utgifts-
rapportering med mera. Dessutom har vi dven erbjudit lokala Vi ska vara toleranta och respektfulla mot varandra men Viskapar fortroende, utvecklar relationer och lar kanna
moduler for ledare, som India POSH (Prevention Of Sexual standigt strava efter att forbattra oss, lara av vara miss- varandra. Vi kanner respekt fér varandras olikheter och
Harassment) samt lokala svenska moduler om arbetsmiljé tag och hur andra manniskor gor saker nar vi behover. Vi drar nytta avvar mangfald. Vi ar inte radda for att ge eller ta
och arbetsritt. motiverar och stodjer varandra aven nar det ar tufft. emot feedback och vi tycker att det ar viktigt att fira segrar.

. . 1) Foretagsovergripande utbildningsprogram, exkl. individuella utbildningsinitiativ
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#Vara medarbetare @

Var personalplan betonar tre omraden, ledarskap, utveckling och kultur, for att Truecaller ska fortsatta vara framgangsrika.

Ledarskap

Vassa kunskaper

Syfte att sdkerstailla effektivitet - och ge ledare
férutsattning for framgang

Ledarskap ar enormt viktigt eftersom det har en direkt
paverkan pa engagemang, prestation och anstallningstid.
For att framja Truecallers framgang vill vi sékerstalla att
vara ledare har tillgang till verktyg som hjalper dem att
utveckla véalmaende och hogpresterande team.

Vi erbjuder fokuserade program som:

True Leadership-programmet med sex moduler
Program for nyblivna chefer

Chefsprogram for ledningsgruppen
Ledarskapsforum

Mindset

Truecallers ledare kommer att skapa engagemang och
bygga hogpresterande team genom att agera forebilder
for vara varderingar, skapa tydlighet, ge feedback for
forbattrade prestationer och coachning for utveckling.

Utveckling

Utveckla kunskaper

Syfte att omvandla strategiska ambitioner
till HR-atgéarder

Eftersom personlig och professionell utveckling ar en av de
framsta drivkrafterna bakom medarbetarnéjdhet och lang
anstallningstid vill vi sékra saval langsiktiga som kortsiktiga
utvecklingsmajligheter inom Truecaller.

Professionell utveckling far de anstallda att trivas battre,
och nar de anstallda utvecklas, utvecklas aven Truecaller.

Mindset

Vi fortsatter att satsa pa utveckling och kommer att erbjuda
ytterligare mojligheter till bade professionell och personlig
utveckling. Ledarna kommer att presentera dessa mojlig-
heter nar de diskuterar de utvecklingsplaner som alla
anstallda maste ha. De anstallda kan och kommer att
utveckla sina fardigheter 6ver tid hos Truecaller.

Kultur

Passion

Syfte att méjliggora kultur som en affarsdrivare

Vi stravar efter att ge vara medarbetare en fantastisk
upplevelse, och var kultur ar grunden i detta.

Vivill bibehalla var starka identitet och driva en
stark kultur.

Vart fokus kommer darfor att ligga pa aktiviteter
som bygger pa vart syfte och var unikhet.

Mindset

Vart mal ar att sakerstalla att medarbetarna upplever att
de arbetar for ett foretag med stor attraktionskraft, dar det
finns spannande méjligheter och utmaningar. Detta kom-
mer att ske genom en 0kad och varierad kommunikation
som lankar samman medarbetarna med Truecaller och

tar medarbetarna annu narmare ledningen. Detta kommer
att bidra till att uppratthalla en stark kultur och ett stort
engagemang.

Mangfald, réttvisa, inkludering och tillhérighet édr mycket viktiga vdrden for oss. Var formdga att sékerstdlla att alla vdra medarbetare kdnner sig inkluderade,
trygga och néjda med sitt arbete dr avgérande for var formdaga att attrahera och behdlla talanger som kan fortsdtta utveckla vara tjdnster.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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® Truecaller Academy

Truecaller Academy ar var interna platt-
form for kunskapsdelning for att varna om
organisationens larandekultur. De anstallda
uppmuntras att delta som elever och
utbildare och ta ansvar for sin egen
personliga utveckling.

Pa samma sétt skapar vi en larande kultur
med hjilp av vara Lab Days
Det ar en mojlighet for vara anstallda att utforska och visa
vad de brinner for, i ett tre dagar Iangt evenemang, sex ganger
om aret!

De anstallda samarbetar och fokuserar pa olika aktiviteter
som tekniksamtal, geekfika och mini-hackathons.

Nagra roster fran Truecallers team

Jamstallda Iéner

Truecaller tror pa ansvarsfull Ionehantering som sékerstaller
jamstallda loner pa alla platser. Syftet med det har arbetet ar
attidentifiera, korrigera och férhindra ojamlika I6neskillnader
mellan kvinnor och man. Varje arbetsuppgift betygsatts och
bedoms utifran kunskaper och fardigheter samt den ansvars-
niva och anstrangning som kréavs.

Rapporten delas ini tre kategorier: Rattvisa, likvardiga
uppgifter och kvinnodominerad kategori. Heartpace-systemet
som tillampas for att genomfora dessa arliga bedomningar av
lika 16n visade att den statistiska signifikansen for alla berérda
lander lIag inom det acceptabla intervallet pa 5 procent eller
mindre.

Under 2022 motsvarade medianlénerna for kvinnliga
anstallda 99 procent av de for man (baserat pd medianloner
under aret).

Vad ar det basta med Truecallers kultur?

Jag alskar den platta organisationen inom
Truecaller - om ndgon har enidé eller ett
sidoprojekt uppmuntras vi att utforska
det, och sa kan det bli en del av appen
eller utvecklas till en baskampanj.

Nagot annat som jag nyligen har
upplevt ar den fantastiska férdelen med
foraldraledighet, som jag atervande fran
efter ett ars ledighet. Jag tror att det ar sarskilt viktigt for kvinnor
i techbranschen att kunna kanna sig bekvama och trygga i sitt
beslut att ta ledigt for att fokusera pa att uppfostra sina barn
samtidigt som de bygger sin karriar.

Lindsey LaMont, Director of Brand Marketing
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FOr mig ar det tva ord som bast
beskriver Truecaller - bade foretaget
och teamet - och det ar samarbete
och stdd. Alla jag har traffat hittills har
varit extremt samarbetsvilliga

och hjalpt mig att satta migin i pro-
cesserna sa att jag kan komma igang
och bidra till Truecallers utveckling.

Ravi Sharma, Growth Product Manager

#Vara medarbetare @

Truecallers globala ramverk for karriarutveckling
Ett forbattrat globalt ramverk och férbattrad utvarderings-
metodik kommer att inféras under 2023.

Truecallers ramverk for karridrutveckling ar utformat for
att frdmja vara medarbetares karridr inom organisationen
och skapa 6ppenhet, kontroll och tydlighet.

Ramverket och metodiken tillampar ett helhetsperspektiv
pa amnet karriar genom att fokusera pa jamstalldhet i arbe-
tet, kompetens, dialog och karriarutveckling. Detta skapar ett
system som ar rattvist och inkluderande.

Malet ar att gora det mojligt for varje anstalld att ta ansvar
for sin egen personliga utveckling och karriar. Det nyutformade
ramverket synliggér mojliga karridrvagar, karriarnivaer och
inriktningar och sakerstaller att medarbetaren forstar och kan
navigera bland potentiella karriarmajligheter.

Truecaller ar ett foretag som stravar
efter att bygga en positiv kultur med
fokus pa innovation, samarbete och
tillvaxt.

Malet har varit att skapa en kansla av
gemenskap hos medarbetarna. Alla
personer i olika team ar bara ett Slack-
meddelande bort. Kollegorna finns alltid
dar for att hjalpa och stétta dig nar du
behover en extra push.

Rashmi Tondare, Senior Backend Engineer
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#Vara medarbetare @

Totalt antal anstéllda i olika kategorier Olika nyckeltal for anstallda
2022 Kvinnor Man Totalt 2022
Antal tillsvidareanstallda 115 277 392 Andel anstallda som tog ut foraldraledighet 10%
Antal visstidsanstallda 2 1 3 Genomsnittligt antal timmar intern utbildning/anstalld 9 timmar
Antal anstadllda med korttidskontrakt 0 0 0 Andel anstéllda som genomgatt medarbetarutvardering under aret 91%
Antal deltidsanstallda 0 0 0 Antal konsulter som arbetat [6pande i organisationen under aret 34
Antal heltidsanstallda 117 278 395 Arlig personalomsattning 11%
Antal i ledningsgruppen 1 7 8
Antal chefer totalt 16 64 80 o . . °
Mangfald och inkludering pa arbetsplatsen
Geografisk uppdelning av anstéllda Mal Strategi 2022 Mal 2023
Mangfald och  (ka andelen kvinnor 3 ;
i i i : : 17% k 25% k
2022 Sverige Indien Israel Singapore Totalt inkludering AT S u— o kvinnor 0 kvinnor
Antal tillsvidareanstallda 155 231 5 1 392 Oka andelen kvi
a andelen kvinnor ' "
iecti P 19% kvinnor 25% kvinnor
Antal visstidsanstallda 2 1 0 0 i ledande positioner ° ’
Antal anstallda med korttidskontrakt 0 0 0
Antal deltidsanstallda 0 0 0 Medarbet
edarbetarengageman
Antal heltidsanstallda 157 232 5 1 395 9ag 9
2022 Mal 2023

Nvckeltal f6r nva medarbetare 2022 Employee Employee Net Promoter Score - o

y 4 Net Promoter (100 till +100) i Winningtemp, ek Tl =) £
Aldersintervall # o  Score, eNPS vart engagemangsverktyg 38=bra 50 = utmarkt
Under 30 ar 50 38%

. 9 . .
%O 20 I 1% Lsrande och utveckling
Over 50 ar 1 1%

. Personliga utvecklingsmojlig- Vifick 7,5 av 10 poang i Winningtemp, ndr det galler personliga
Kon heter enligt Winningtemp, utvecklingsmajligheter. Aven om det ar ett bra resultat vill vi bli annu
Kvinnor 48 37% vart engagemangsverktyg battre, eftersom medarbetarnas utveckling ar lika viktig for de
Man 22 63% anstallda som for att locka nya talanger och for Truecallers utveckling.
Plats
Indien 82 63%
Stockholm 41 31%
Israel 6 5%
Singapore 1 1%
Totalt 130 100%
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~ Detraderingen
~ varkultur ar Trueca

f superkraft. Mannisko
;”% inte bara for tekniken o«

vi byggde appen, utan
for det goda vi gor for
manniskor éver hela varlde
med hjalp av var app. Ingen-
ting slar en kultur praglad
av stark passion,det dren
enormt stark fordel som
kommer att driva Truecallers
fortsatta framgang.

Fatima Antonsson,
CHRO
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STYRNING

Fyra fokusomraden fér hallbar paverkan

Styrning

Att vinna handlar inte bara om resultat. Det handlar ocksa om hur man nar dem. Etik och
regelefterlevnad ar grundlaggande delar for att na resultat for alla framtngangsrika foretag.
Hos Truecaller tillampar vi alltid etiska affarsmetoder som uppfyller mycket hogt stallda krav.

Vi stravar efter att vara ledande i att bedriva var verksamhet
ansvarsfullt och ser det som var plikt att uppratthalla kom-
promisslds integritet, bade mot anvandare, kunder och mot
oss sjalva. Var starka etik och vara varderingar ar en integrerad
delivaraverksamheter pa olika hall i varlden.

Truecaller har robusta processer och policyer som saker-
staller att vi alltid féljer de lagar och bestdmmelser som finns
pa vara lokala marknader. Vi har infort en uppférandekod som
lagger grunden for vart arbete med etiskt ledarskap. Den
innehaller principerna som styr vara etiska och lagliga skyldig-
heter. Den ger ocksa tydlighet och vagledning om hur True-
caller forvantar sig att vara medarbetare ska uppfora sig i sitt
dagliga arbete.

Normerna i var uppférandekod géller for alla vara anstallda
och styrelseledamoterna i hela varlden. Var och en av oss har
ett personligt ansvar att forsta och tillampa dem i vart dagliga
arbete. Lds mer om var uppforandekod pa sidan 39.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att erbjuda en trygg samtals-
upplevelse och garantera inbyggt
dataskydd for Truecaller-communityn.

Konsumentskydd

Att skydda konsumenter fran blufférsok, bedragerier och
odnskad kommunikation ar karnan i var vision. Bedrageri- och
bluffsamtal har blivit ett allt storre problem pa senare ar och
det finns rapporter som visar att miljarder dollar har gatt for-
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lorade pa grund av sadana samtal. Vi &r stolta Over att ha
hjalpt till att skydda mer &n 338 miljoner anvandare av var app
fran potentiella bedréageri- och bluffsamtal. Bara under 2022
blockerade och identifierade vi 46 miljarder odnskade samtal.

Hur Truecaller paverkar

Transparent bolagsstyrningsstruktur

Arsstamman &r bolagets hégsta beslutsfattande organ, som
ger aktiedgarna mojlighet att utdva sitt inflytande och valja
bolagets styrelse.

Styrelsen utser den verkstallande direktéren som i sin tur
utser ledningsgruppen.

Truecaller stravar efter en 6ppen och inkluderande kultur
med snabba beslutsvagar och en icke-hierarkisk organisations-
struktur som styrs av bolagets kdrnvarderingar. Mer informa-
tion om strukturen for Truecallers bolagsstyrning finns i
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 51-59.

Cybersikerhet
Pa Truecaller tar vi cybersakerhet pa stort allvar och stravar
efter att skydda vara foretagstillgangar, anstéllda och anvan-
dardata samtidigt som vi standigt ligger i framkant nar det gal-
ler att mojliggora ny teknik. Vart omfattande cybersakerhets-
program garanterar att vara system och data ar skyddade.
Vara sakerhetsatgarder forlitar sig pa flera nivaer av séker-
het, som stracker sig fran avancerade brandvaggar, system for
forebyggande av intrang, grundlaggande sakerhetsprinciper
och metoder till kryptering och rigordsa autentiseringspro-
cesser. Dessutom utfor vi kontinuerlig 6vervakning av vara
natverk, applikationer, system och anvandargranssnitt.

#Styrning @

Var sékerhetsstyrning anvander ett omfattande system for
informationssakerhet (ISMS) for att se till att vi fokuserar och
prioriterar vara anstrangningar dar det raknas. Vart ISMS-sys-
tem bygger pa en uppsattning principer och basta praxis, som
kontinuerligt granskas och uppdateras i linje med bransch-
standarder som ISO 27001, NIST Cybersecurity Framework
och SANS CIS Critical Security Controls. ISMS-systemet ar
utformat for att identifiera, utvardera och férhindra potenti-
ella risker, medan var styrningsstruktur ansvarar for att 6ver-
vaka systemen och se till att de 6verensstammer med tillamp-
liga standarder, forordningar, integritetsbestammelser och
kundférvantningar. Dessutom tillgangliggor vivara informa-
tionssakerhetsrutiner for oberoende granskning och testning
minst en gang om aret.

Viinser att cyberhot kan komma fran olika kéllor, exempel-
vis skadlig programvara, natfiskeattacker eller cyberbrotts-
lingar som forsoker utnyttja sarbarheter, och vi ar fast beslutna
attinvestera i den senaste tekniken for att ligga steget fore i sa
hog grad som mojligt. Vi lagger mycket tid och kraft pa att 6ka
den allménna sékerhetsmedvetenheten hos vara anstéllda
med tanke pa aktuella hot och hélla dem informerade om den
senaste utvecklingen. Detta inkluderar utbildning i hur man
identifierar och reagerar pa natfiskeforsok och hur man kanner
igen tecken pa skadlig aktivitet bade i den digitala och fysiska
omgivningen.

Under 2022 hade viinga incidenter kopplade till cybersaker-
het, men vi inser att det har omradet kraver kontinuerliga
insatser, och vi kommer att halla fast vid vart atagande att
skydda vara anstallda och anvandare samt fortsatta att inves-
teraivart sdkerhetsprogram.
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VERKSAMHET
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FINANSIELLA RAPPORTER

GRI

Manskliga rattigheter och antikorrruption

Vi ar medvetna om att verksamheter som var har ett ansvar att
respektera manskliga rattigheter och formaga att bidra till en
positiv utveckling.

Var uppfoérandekod fastslar att Truecaller och dess anstallda
maste respektera alla internationellt erkdnda manskliga rattig-
heter, inklusive den internationella konventionen om mansk-
liga rattigheter. Vi ska undvika att orsaka, bidra till och ha
anknytning till krankning av manskliga rattigheter och ska vidta
atgarder mot sadan paverkan pa lampligt satt om den fore-
kommer.

Vi har en tydlig och robust nolltolerans mot alla former av
korruption. Utbildning om policyn ingér i utbildningsprogram-
met for alla nyanstéllda hos Truecaller. Dessutom ar vara
anstallda aven skyldiga att delta i och klara de ordinarie anti-
korruptionsutbildningarna. Vi skyddar anstallda som anmaler
eventuella brott mot gallande lagstiftning, inklusive var policy
for antikorruption, samt anstallda som anmaler misstankta
Overtradelser. Under 2022 hade bolaget inga bekraftade fall
av korruption.

Visselblasning

Alla Truecallers anstallda inklusive konsulter, underleveran-
torer och andra intressenter uppmuntras att rapportera even-
tuella misstankta brott mot lagar eller annat oetiskt beteende.
Vi har upprattat en visselblasarpolicy i syfte att erbjuda en
skyddad kanal som véra anstallda och andra intressenter kan
anvanda for att ta upp farhagor om misstankta brott utan
radsla for att utsattas for en omotiverad uppsagning eller
annan orattvis behandling.

Alla anmalningar som kommer in i enlighet med vissel-
bldsarpolicyn via bolagets visselblasarkanal gar i forsta hand
till bolagets Chief Legal Officer och Chief HR Officer somisin
tur tillsatter ett utredningsteam utifran det aktuella behovet
och vilken typ av misstankt 6vertradelse som anmalan avser.

Utredningsteamet utvarderar det rapporterade miss-
forhallandet i enlighet med Truecallers interna riktlinjer och
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informerar den rapporterande personen |6pande om utred-
ningens status.

Individer som gér en anmalan kan vélja att vara heltanonyma
sa lange de vill. Truecaller tillampar en strikt policy for att mot-
verka repressalier motindivider som rapporterar forseelser. Det

#Styrning @

ar strangt forbjudet for alla Truecallers anstallda och Truecallers
andra representanter att soka efter identiteten pa den rapporte-
rande individen eller att utsatta en rapporterande individ for
nagon form av sarbehandling eller annan negativ konsekvens
som en f6ljd av underrattelsen.
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Fyra fokusomraden fér hallbar paverkan

Klimat

#Klimat €

Truecaller ar en digital plattform och tjansteleverantor och var verksamhet har darféor endast en begransad
direkt miljopaverkan. Men vi gor anda vart basta for att bidra till att minska varldens utslapp av koldioxid och
dvergangen till ett koldioxidneutralt samhalle. Alla foretag har en viktig roll att spela i klimatomstaliningen.

Vi arbetar aktivt for att begransa vara koldioxidutslapp och
minska utslappen fran vara verksamheter, arbetsplatser och
leverantorer. Vi stravar ocksa efter att forbattra var infrastruk-
tur vad avser resursforbrukning och avfallshantering.

I takt med att Truecaller vaxer, 6kar vart ansvarstagande
och sociala ansvar att inte bara spara, utan att dven redovisa
och minska var verksamhets paverkan pa planeten.

Truecaller kommer kontinuerligt foérbattra miljoprestandan
i affarsverksamheten.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att minska vara koldioxid-
utslapp och goéra allt vi kan for att bidra
till en hallbar framtid.

2021 antog vi det ambitiésa malet att uppna netto-nollutslapp.
Under 2023 planerar vi att faststalla matbara mal, prioritera
atgarder och arbeta effektivt for att minska utslappen och na
vart mal om netto-nollutslapp, genom att forsta vara kallor till
vaxthusgasutslapp och miljopaverkan.

For att underlatta processen kommer vi att fokusera pa
utvalda omraden for att kartlagga identifierbara vaxthusgas-
utslapp kopplade till var verksamhet, vara lokaler och vara
leverantorer. Darifran ar planen att samarbeta med organisa-
tioner och personer som kan hjalpa oss att regelbundet mata
dessa nyckeltal for att prioritera vara insatser inom var klimat-
strategi genom att integrera vart hallbarhetsarbete i Truecaller
och samhallet i stort.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Viinser att samarbete ar avgérande for att hantera klimat-
krisen, och vi planerar att fortsatta vara framsteg mot ett
"gront initiativ’ genom att uttka vart arbete och samverka
med organisationer och natverk som delar vara hallbarhets-
mal samt vart intresse och engagemang for klimatet.

Vi planerar ocksa att arbeta inkluderande for att lata fler
roster horas och skapa smidig tillgang till klimatinformation
genom ett natverk av hangivna medarbetare - Climate
Champions.

Pa Truecaller stravar vi efter att agera kraftfullt for att
astadkomma en tydlig, langsiktig skillnad for var planet pa
vart eget satt.

Vara langsiktiga mal

* Minska verksamhetens koldioxidutslapp (mal faststalls
under 2023).

* |nitiera projektet for kartlaggning av koldioxidutslapp:
Minska utslappen av vaxthusgaser - vi atar oss att minska
vaxthusgasutslappeniscope 1 och 2.

* Sakerstalla att processer kring insamling av data och
information finns pa plats for kommande rapporter och
mal. Faststalla vetenskapligt baserade utslappsmal och
mata resultatet.

* Minska vart energibehov och strava efter effektivare
energianvandning (till exempel 6kad energieffektivitet pa
vara kontor globalt).

° Ga med i den FN-kampanjen Race to Zero genom ett eller
flera av partnerinitiativen i linje med malet om 1,5°C.

Mal pa kort till medellang sikt

Oka tillforlitligheten i projekt fér avidgsnande av koldioxid:
Plantera och skydda trad. Med uppskattningsvis 15 miljarder
trad som huggs ner i varlden varje ar ar avskogningen inte
bara en av de storsta kallorna till utslapp av vaxthusgaser,
den bidrar ocksa till att skada och bryta ner de ekosystem
som finns i och runt skogarna. Skogsplantering (nya trad
som vaxer upp) avlagsnar kol fran atmosfaren. Pa Truecaller
vill vi delta i tradplanteringsinsatser samt f6lja tillvaxten och
underhallet av dessa trad. Vivill dven plantera trad varje
gang viintroducerar en ny affarskund och en ny anstalld som
en del av vart ESG-atagande for att bygga en hallbar framtid.
LEED-certifiering av vart nya kontor i Bangalore, Indien
under 2023.

Skapa ett natverk av Climate Champions for att 6ka medveten-
heten bland vara anstéllda om klimatférandringsatgarder
och effekter.
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Hur Truecaller paverkar

Arbetsplatser

Vart huvudkontor i Stockholm ar en byggnad som ar certifierad
av LEED, ett internationellt program fér miljocertifiering som
lanserades 1998 av U.S. Green Building Council, en amerikansk
medlemsorganisation for hdllbart samhallsbyggande. LEED-
certifieringen faststaller ett ramverk for hallbara byggnader
och ar internationellt erkand som en symbol for hallbar
utveckling och ledarskap.

LEED stravar efter att fa byggbranschen att forandras sa att
den bidrar till att minska de globala utslappen och 6ka skyddet
av miljén samt manniskors halsa och valbefinnande. LEED
bedémer byggnader med utgangspunkt fran deras prestanda
relativt olika parametrar for hallbarhet. Vara kontorslokaler i
Stockholm éar certifierade med LEED:s hogsta poang.

Vi ar mycket stolta dver vart nya kontor i Bangalore, Indien,
som ocksa ar pa god vag att bli LEED-certifierat som en del i
vart engagemang for klimatet och minskad paverkan.

Minska behovet av tjansteresor och transporter
Viféredrar och uppmuntrar digitala moéten istallet for att
flyga 6ver hela varlden. Vi stravar efter att vara medvetna
om resorna vi gor och alltid valja det alternativ som ger lagst
utslapp. Under 2023 ska vi undersdka mojligheten att infora
kompensationsprogram som kommer att hjalpa oss att na
vart mal om att delta i omstéliningen till en varld med netto-
nollutslapp.
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Avfallshantering

Vi fortsatter att leta efter satt att minska avfallet pa alla vara
kontor genom att samla in all elektronisk utrustning som har
natt slutet av sin livscykel. Vi stravar efter att inleda nya part-
nerskap inom insamling och atervinning av e-avfall pa alla vara
kontor 6ver hela varlden.

Vivill ocksa géra en samhallsinsats genom att donera bar-
bara datorer och mobiltelefoner som kan anvandas av mindre
bemedlade skolor och barn genom vara CSR-initiativ som stot-
tar samhaéllet. Pa de platser dar det ar mojligt vill vi gé steget
langre an vart mal att minimera avfallet genom att spara och
mata vara framsteg inom allmant avfall, matavfall och plast
samt elektronisk utrustning under kommande ar.

Vara datacenter

Vart datacenter i Stockholm har ocksa fatt berém for 1ag miljo-
paverkan. Det ar certifierat enligt ISO 14001:2015, en inter-
nationell standard som faststaller ett ramverk for effektiva
miljéledningssystem.

Ar 2018, nér vi dvergick till molnbaserade lésningar, var en
av anledningarna till att vi valde Google Cloud Platform (GCP)
att de driver sina datacenter med ren energi. Genom att hyra
smartare, effektivare datacenter - ett Google-datacenter ar i
genomsnitt dubbelt sa energieffektivt som ett vanligt foretags-
datacenter - genereras nu fem ganger sa mycket datorkraft
frdn samma mangd elkraft, jamfort med for fem ar sedan.
Google delar prestandadata for att driva hela branschen
framat och hjalpa foretag att bli gronare.

Vi anpassar vart serversystem efter anvandningen - vi ska-
lar upp under kvéllarna eftersom det &r dd manga anvander
appen, och vi skalar ner nar aktiviteten ar 1ag.

#Klimat €9
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Hallbarhetsstyrning

Styrelsen ar det hogsta styrande organet for Truecallers hallbarhetsarbete och ansvarar

forinforandet av effektiva styrmetoder. Arbetet innebar, men ar inte begransat till, att beframja

ansvarsfullt beslutsfattande och dvervaka utfallet och genomférandet av Truecallers

hallbarhetsstrategi och hallbarhetsresultat.

Ledningsgruppen ansvarar for inforandet av hallbarhets-
strategin i bolaget, inklusive langsiktiga ambitioner och mal.
Ledningsgruppen tar initiativ och sékerstaller att malen upp-
fylls med hjalp av 6vriga medarbetare inom bolaget.

Policyer och uppférandekod
Truecaller har inte utvecklat en separat hallbarhetspolicy utan
har istallet integrerat viktiga hallbarhetsfragor som ror till
exempel miljdomradet, manskliga rattigheter, anti-korruption
och rattvisa arbetsforhallanden i Truecallers uppférande-
kod och i separata policys som anti-korruptionspolicyn.
Uppférandekoden ar obligatorisk for samtliga anstallda att ta
del avisamband med att man bdrjar arbeta hos Truecaller,
regelbundna utbildningar genomfors och koden finns enkelt
tillganglig via Truecallers intranat. Uppfoérandekoden ar grun-
den for etiskt ledarskap och omfattar de grundprinciper som
styr de etiska och lagliga skyldigheter for Truecaller. Den syftar
till att beframja rattvisa anstallningsforhallanden, trygg arbets-
milj6, ansvarsfull hantering av miljofragor, varnande av
manskliga rattigheter och héga etiska standarder.
Uppférandekoden faststéller de grundlaggande principerna
forlagar och etik som styr Truecallers satt att bedriva verksam-
het. Principerna visar att vi foljer striktast mojliga standarder
for affarsetik och galler for alla som medverkar
i Truecallers arbete - styrelseledamoter, ledning, chefer,
anstallda och affarspartners.
Uppférandekoden ar inte den enda kallan till ledning och
information om Truecallers férvantningar, men den utgor
en grund for andra policyer och riktlinjer hos Truecaller. Var
verksamhet styrs ocksa av en serie policyer som vagleder
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ossivartarbete och formedlar var uppfattning om specifika
nyckelfragor.

Darfor maste alla anstéllda ta del av och félja var uppférande-
kod och de policyer som beskrivs nedan nar de borjar arbeta
fér Truecaller.

* Antikorruptionspolicy

* Insatspolicy for personuppgiftsincidenter
¢ Jamstalldhetspolicy

* Policy for global affarsverksamhet

* Policy for relationer till och kommunikation mot investerare
* Policy for informationssakerhet

* Insiderpolicy

* Policy for sociala medier

* Visselblasarpolicy

* Arbetsmiljépolicy

* Policy for styrning av koncerndata

* Policy for avtalshantering

Truecaller har lampliga mekanismer for klagomal som ar
tillgangliga for anstallda och andra intressenter, inklusive
paverkade samhallsgrupper, och ger dem mojlighet att
kommentera, rekommendera eller ha synpunkter pa arbets-
platsen, miljon eller affarsmetoder. Oetiska eller olagliga
affarsmetoder fran Truecallers sida ar helt oacceptabla och
kommer inte att tolereras.

For att hantera arenden relaterade till sexuella trakasserier
har vi bildat en intern klagomalskommitté som kan ta emot
formella klagomal om sexuella trakasserier.

Visselbldsarfunktionen

Det ar mycket viktigt for Truecaller att skydda bolaget, dess
anstallda, leverantorer, anvandare, kunder, miljén och sam-
hallet mot allvarliga missférhallanden som Truecaller pa nagot
satt kan varainblandati. Darfér har Truecaller skapat en
mojlighet att anmala allvarliga incidenter via flera olika
anmalningskanaler dar individer anonymt kan anmala all-
varliga incidenter i enlighet med bolagets visselblasarpolicy.

Efterlevnad och efterlevhadssystem

1. Efterlevnadsprogram for personlig integritet
och dataskydd
Truecaller maste félja manga olika bestammelser for data-
skydd pa de marknader dar vi finns och féljer noga hur data-
skyddet utvecklas pa sadana marknader for att se till att vi pa
ett forebyggande satt infér basta praxis och ar redo att folja
den. Vi avsatter ocksd vasentliga resurser for att kunna vidta
de atgarder som kravs for efterlevnad.
Nedan beskrivs kortfattat de efterlevnadsinsatser vi gor
som en del av vart efterlevnadsprogram.

® Integritetsstyrning
Truecaller anser att en tydlig styrningsstruktur for personlig
integritet och dataskydd ger goda forutsattningar for en
Oppen och fortroendebaserad relation med anvandarna
och en kultur praglad av integritet inom Truecaller. For att
sakerstalla kontinuerlig efterlevnad av gallande lagar har
Truecaller skapat en egen styrningsmodell.
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Truecaller-modellen omfattar en dedikerad dataskydds-
avdelning med specifika ansvarsomraden och uppgifter som
leder implementeringen och underhallet av efterlevnads-
programmet for integritet och dataskydd i organisationen.
For att ytterligare befasta styrningsstrukturen har Truecaller
med bérjan 2022 utsett "Privacy Champions” inom varje
team for att utveckla skyddsatgarder, stotta efterlevnads-
programmet och sdkerstalla att alla funktioner ar ansvariga
for att skydda personuppgifter. Dessa Privacy Champions
erbjuder stod, till exempel vid underhall av register Gver
processeringssaktiviteter och personuppgiftsbitraden.

Integrera dataskyddsprinciper i verksamheten
Truecaller ar djupt engagerati att integrera dataskydds-
atgarder i foretagets policyer, processer och dagliga aktivite-
ter i hela organisationen och att bevara anvandarnas integri-
tet och majlighet att kontrollera sina egna uppgifter. Dessa
atgarder omfattar, men ar inte begransade till, féljande:

- Visakerstaller att det samtycke vi far fran vara anvandare ar
frivilligt, specifikt, medvetet och entydigt genom att presen-
tera en sammanfattning av vara integritetsrutiner for vara
anvandare innan de skapar ett konto pa Truecaller. Vi visar
ocksa en liknande sammanfattning nar anvandare loggar in
pa sina konton via var webbplats. Anvandarna kan aterkalla
sitt samtycke nar som helst genom att avaktivera sitt konto,
antingen via Privacy Center i applikationen eller via konto-
och integritetsinstallningarna pa webbplatsen.

-Viber om godkannande endast nar det ar nédvandigt
beroende pa vilka funktioner anvandarna tanker anvanda
och gor vart basta for att se till att anvandarna till fullo
forstar de godkdannanden vi behover for att Truecaller ska
fungera som de vill. Anvdndarna kan avaktivera dessa
godkannanden nar som helst.

- Alla anvandare har majlighet att kontrollera och skydda
hur deras personuppgifter visas for andra, dven pa de
marknader dar Truecaller inte ar skyldigt att erbjuda detta.
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- Anvandarna kan nar som helst redigera sin profil i applika-
tionen, komma at personuppgifterna som Truecaller har
om dem, ratta dem om de ar felaktiga eller ofullstandiga
eller avaktivera sina konton via bolagets Privacy Center.

- Det finns ocksa en portabilitetsfunktion for data som ger
anvandarna mojlighet att ladda ner en kopia av alla sina
personuppgifter i ett Iasbart digitalt format. Dartill finns ett
dedikerat team som hanterar eventuella fragor och klago-
mal om applikationen eller behandlingen av person-
uppgifter.

- Truecaller ska begransa insamling, lagring och anvandning
av personuppgifter till uppgifter som ar relevanta, lampliga
och nddvandiga for att andamalet som de samlas in for ska
kunna utféras pa kortast mojliga tid.

Implementering och uppréatthallande av integritet

som standard

Truecaller tar hansyn till dataskyddet redan pa ett tidigt sta-
dium och baddar in dataskyddet i IT-systemens och affars-
metodernas design och arkitektur. Dataskyddet ar inbyggt

i systemet och alla delar av Truecaller undersoker pa ett
forebyggande satt fragor om dataskyddet for nya funktioner.
Truecaller stravar efter att erbjuda maximalt dataskydd
genom att se till att alla personuppgifter automatiskt skyddas
i alla givna IT-system eller affarsmetoder och att individen
inte behover vidta nagra atgarder for att skydda sina person-
uppgifter - dataskyddet ar istallet inbyggt som standard i
systemet. Det innebar till exempel att nar anvandare registre-
rar sig blir det automatiskt sa att profilinformationen endast
kan visas av anvandare som sdker efter namn. Anvandarna
kan inte komma at telefonnummer genom att soka efter ett
namn savida inte en anvandare godkanner denna kontakt-
begéaran. Det ger oss mojlighet att tryggt anvanda vara anvan-
dares uppgifter pa ett satt som ar etiskt, sakert och uppfyller
efterlevnadskraven. Det ar ocksa enkelt att ta bort uppgif-
terna om en anvandare inte vill ha sina uppgifter i Truecaller,
savida inte personen har identifierats som spammare.
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* Tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter
Truecaller har infort strikta atgarder och bolaget har en stark
vilja att gbra det som ar bast for anvandarna inbyggt i sitt
DNA. Personuppgifterna hos Truecaller skyddas med effekti-
vast mojliga skyddsatgarder. All programvara utvecklad for
att driva vara nyckeltjanster har vi utvecklat sjalva framst
med hjalp av teknik baserad pa 6ppen kallkod. Sékerheten ar
en viktig faktor for Truecallers IT-strategi.Truecaller stravar
efter att skydda sina tillgdngar mot oavsiktlig eller obehorig
atkomst, modifiering eller forstérelse under lagring, Gver-
féring och spridning.

Till exempel krypteras alla Truecaller-processer bade
under 6verféring och i vila. Vi évervakar och skyddar standigt
vart digitala fotavtryck och haller alltid malytan for eventuella
attacker sa reducerad som mojligt. Vi lagrar inga identitets-
uppgifter och ett engangslosenord (OTP, one-time-pass-
word) anvands for inloggning till applikationen. Kommunika-
tionen krypteras enligt basta praxis, Transport Layer Security
(TLS). Vi kor flera kontroller for att sakerstalla att var miljo
ar fri fran skadliga artefakter, inklusive felkonfigurationer,
bristfallig kod och/eller exponerade portar.

Implementera en plan for hantering av sakerhets-
overtradelser och dokumentera incidenter

Truecaller har rutiner for resiliens som standigt vidare-
utvecklas, inklusive strikta processer kopplade till hantering
av sarbarheter, incidenter, affarskontinuitet och katastrof-
beredskap. Dessutom har Truecaller infort kontrollerade
detekterings- och hanteringsfunktioner for att sakerstalla
snabb hantering av cyberattacker, inklusive dataintrang och
ransomware. Alla anstallda pa Truecaller har utbildats for att
sakerstalla rapportering av avvikelser, och efter en incident
genomfor vi djupgaende grundorsaksanalyser som resulterar
ilardomar.
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® Ansvar fér personuppgiftsbitraden
Truecaller anvander tredjepartsforetag (personuppgifts-
bitraden) for att behandla personuppgifter i strikt dverens-
stammelse med villkoren i ett skriftligt avtal med varje per-
sonuppgiftsbitrade och uppratthaller en uppdaterad lista
Over namn och platser for alla personuppgiftsbitraden
nedan. Truecaller kréver att dessa personuppgiftsbitraden
genomfor lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sakerstalla att behandlingen av personuppgifter skyddas
i enlighet med de standarder som kravs enligt gallande data-
skyddslagar.

For internationella 6verféringar utanfor Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet sakerstaller Truecaller att de
relevanta standardavtalsklausuler som antogs av Europeiska
kommissionen den 4 juni 2021 finns pa plats och att de
registrerade har tillgang till verkstallbara rattigheter och
effektiva rattsmedel.

Regelbunden utbildning for att integrera

policyer och processer

Truecaller goér utbildningsmaterial, bland annat personal-
handboken, policyn fér styrning av koncerndata, insatspoli-
cyn for personuppgiftsincidenter och uppférandekoden, till-
gangliga via bolagets intranat sa att de anstallda kan komma
atsddana dokument pa ett enkelt och lattillgéngligt satt.

Vi kommer att ha utbildningsaktiviteter inom bolaget som
tar hansyn till behoven hos utvecklare, ingenjorer, produkt-
chefer och andra anstallda som ar involverade i att utforma
eller utveckla produkt- och tjansteerbjudanden samt anstallda
som ar involverade i att utforma och utveckla interna affars-
processer, och ser till att Truecallers anstéllda kontinuerligt far
utbildning om dataskydd och sakerhet.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

2. Program mot mutor och korruption

Truecaller har en robust antikorruptionspolicy for att saker-
stalla att inga anstallda agerar pa ett satt som ar oforenligt
med Truecallers mal eller verksamhetens integritet. Policyn
har utformats for att sakerstélla att vi uppratthaller de hogsta
standarderna av professionell integritet i syfte att stddja och
vagleda personer som agerar for bolagets rakning i deras
insatser for att forhindra mutor och korruption.

Till stod for detta har Truecaller ett gediget program mot
mutor och korruption som bland annat omfattar en robust
policy som galler for alla anstallda, samt efterlevnadsrutiner
och envisselblasarfunktion. | linje med detta maste alla nya
anstallda inom Truecaller ta del av och bekrafta att de foljer
var antikorruptionspolicy som en del av introduktionspro-
grammet. FOr att underlatta rapporteringen av potentiella
eller misstankta overtradelser av gallande lagar, policyer
eller riktlinjer, inklusive de som rér bekampning av mutor
och korruption, har Truecaller skapat en méjlighet att anmala
allvarliga incidenter via flera olika anmalningskanaler dar
individer anonymt kan anmala allvarliga incidenter i enlighet
med bolagets visselblasarpolicy.

Truecaller kommer att fortsatta att starka sina antikorrup-
tionsinsatser genom att regelbundet 6vervaka effektiviteten i
efterlevnadsprogrammet och halla regelbundna utbildningar
om antikorruption fér sina anstallda.

Risker och riskhantering

Truecallers storsta risk inom personalomradet ar att vi inte
skulle kunna rekrytera eller behalla kompetent personal som
ar affarskritisk for att vara framgangsrika. For att hantera
dennarisk arbetar Truecaller dedikerat med att skapa en miljo
och kultur dar vara medarbetare kanner sig delaktiga, trygga
och ndjda med sitt arbete med tydliga varderingar. Tre huvud-
omraden i var personalplan ar satsning pa ledarskap, utveck-
ling och en stark foretagskultur.

< Las mer pa sidorna 29-33.

Avseende miljopaverkan sa ar den framsta risken att vi skulle
agera oansvartigt och inte hantera miljéfragan pa ett ansvars-
fullt satt vilket skulle fa negativ paverkan pa miljon. Det skulle
kunna leda till att Truecaller far svarare att rekrytera medarbe-
tare, att attrahera samarbetspartners eller attrahera investe-
rare. Vi hanterar risken inom miljdomradet genom att arbeta
med att ha miljocertifierade arbetsplatser, minska behovet av
tjdnsteresor, minska avfallet fran vara kontor genom att till
exempel samla in all elektronisk utrustning och att begransa
miljopaverkan fran véra datacenter.

< Las mer pa sidorna 37-38.

Attinte leva upp till lagar och regler eller agera oetiskt skulle
kunna skada Truecaller genom férlorade affarsmojligheter,
béter eller andra former av sanktioner. Vi har en tydlig och
robust nolltolerans mot alla former av korruption och utbildar
I6pande var personal i dessa fragor. Utbildning om var anti-
korruptionspolicy ingér i utbildningsprogrammet for alla ny-
anstallda hos Truecaller och vara anstéllda ar ocksa skyldiga
att deltai och klara av digitala antikorruptionsutbildningar.
Genom var visselblasarkanal skyddar vi anstéllda som anmaler
eventuella brott mot gallande lagstiftning, inklusive var policy
for antikorruption, samt anstallda som anmaler misstankta
overtradelser. Las mer pa sidorna 35-36.

| var uppforandekod fastslar vi ocksa att Truecaller och
dess anstallda maste respektera alla internationellt erkanda
manskliga rattigheter, inklusive den internationella konventio-
nen om manskliga rattigheter. | koden ingdr ocksa ett antal
avsnitt avseende att eliminera risken for diskriminering som
till exempel foreningsfrihet, forbud mot tvangsarbete, rattvisa
anstallningsvilkor samt rattvisa, sakra och halsosamma
arbetsférhallanden.

< L&s mer pa sidorna 35-36 samt sidan 39.
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HALLBARHET MHALLET VARA MEDARBETARE STYRNING KLIMAT HALLBARHETSSTYRNING GRI

GRI-index

GRI-standard Upplysning Sidhanvisning Kommentar
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021
Organisationen och tillvagagangssattet Upplysning 2-1 Organisationsprofil 92 Not 19
for redovisningen
Upplysning 2-2 Enheter som ingar i héllbarhetsredovisningen - Hela organisationen ar inkluderad
Upplysning 2-3 Redovisningsperiod och redovisningscykel samt kontaktperson fér rapporten 61,108
Upplysning 2-4 Férandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar - Bolagets andra rapport, inga férandringar av tidigare
lamnad information har gjorts
Upplysning 2-5 Redogorelse for externt bestyrkande - Externt bestyrkande saknas
Strategi, policyer och metoder Upplysning 2-22 Beskrivning av hallbarhetsstrategi 26
Upplysning 2-23 Policydokument och ataganden 39-41
Upplysning 2-24 Férankring av policydokument 35,39-41
Upplysning 2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan 39
Upplysning 2-26 Mojlighet att soka rad och uttala oro 35,40
Upplysning 2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 39-41, 51
Upplysning 2-28 Medlemskap i organisationer - Medlemmar av Internet & Mobile Association of India
Intressentengagemang Upplysning 2-29 Metoder for intressentdialog 26 Vasentlighetsanalys genomférd under 2021
med stéd av Kekst CNC
Upplysning 2-30 Kollektivavtal 29 Truecallers anstéllda omfattas ej av kollektivavtal
STYRNING
Generella upplysningar Upplysning 2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 51-59
Upplysning 2-10 Nominerings- och urvalsprocesser for styrelsen och utskott 51-53
Upplysning 2-11 Styrelseordférandens roll 53
Upplysning 2-12 Styrelsens roll i att dvervaka hanteringen av effekter 39-41, 51 Styrelsen ansvarar for hallbarhetsrapporten
Upplysning 2-13 Delegering av ansvar for hantering av effekter 39-41, 51
Upplysning 2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsredovisning 39
Upplysning 2-15 Intressekonflikter 51,53
Upplysning 2-16 Kommunikation av viktiga angelagenheter 54-55 Kommunikation har ej varit aktuellt
Upplysning 2-17 Styrelsens kollektiva kunskap - Nasdags styrelseutbildning infér IPO
Upplysning 2-18 Beddmning av styrelsens resultat 53
Upplysning 2-19 Ersattningsriktlinjer 47-48
Upplysning 2-20 Process for faststallande av ersattningar 47-48
Upplysning 2-21 Arlig total kompensation fér den hogst avidnade personen i organisationen 84-85 Not 7
i forhallande till medianen for alla anstallda
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HALLBARHETSSTYRNING GRI

GRI-indeXx forts.

GENERELLA UPPLYSNINGAR 2016

GRI-standard

Upplysning

Sidhanvisning

Kommentar

Ekonomisk prestanda Upplysning 201-1 Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde 67

Antikorruption Upplysning 205-2 Information och utbildning om policyer och rutiner fér antikorruption 36, 41
Upplysning 205-3 Bekraftade korruptionsfall samt vidtagna atgarder 36

Offentlig policy Upplysning 415-1 Politiska bidrag 27-28

Kundintegritet

Upplysning 418-1

Underbyggda klagomal gallande 6vertradelser av kundintegritet och forlust av kunddata

27,35-36, 39-41

VARA MEDARBETARE

Aktiviteter och medarbetare Upplysning 2-6 Aktiviteter, vardekedjan och andra affarsférbindelser 5-6, 19-23
Upplysning 2-7 Anstallda 29-33, 84
Upplysning 2-8 Arbetare som inte ar anstallda 33
Anstallning Upplysning 401-1 Nyanstallda och personalomsattning 33
Upplysning 401-2 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar 29-30 Alla anstéllda omfattas av formaner, aven
tillfalligt anstallda eller deltidsanstallda visstidsanstallda eller deltidsanstallda
Upplysning 401-3 Foraldraledighet 33
Utbildning Upplysning 404-1 Genomsnittligt antal timmar utbildning per &r och medarbetare 33
Upplysning 404-2 Kompetensutveckling 29-30, 32-33
Upplysning 404-3 Andel anstallda i procent som far regelbunden utvardering och uppféljning 33
av sin prestation och karridrutveckling
Mangfald och jamstalldhet Upplysning 405-1 Mangfald i ledningsgrupper och bland anstallda 29,33
Upplysning 405-2 Skillnad i 16n och annan ersattning i procent mellan man och kvinnor 32
SAMHALLET
Atgarder mot diskriminering Upplysning 406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Ett fall av potentiell diskriminering har rapporterats
i Truecallers medarbetarundersokningsverktyg.
Relevanta atgarder har vidtagits.
Marknadsforing och markning Upplysning 417-1 Krav for information om och markning av produkter och tjanster 20-23,39-40
Upplysning 417-2 Antal fall av 6vertradelser kopplade till produkt-/tjansteinformation - Inga rapporterade dvertradelser
Upplysning 417-3 Antal fall av avvikelser kopplade till marknadskommunikation - Inga rapporterade avvikelser
KLIMAT
Energiférbrukning och intensitet Upplysning 302-1 Energiférbrukning inom organisationen - Matning av energiférbrukning samt utslapp gors
under 2022
Upplysning 302-2 Energiférbrukning utanfor organisationen -
Upplysning 302-5 Minskning av energibehov for produkter och tjanster 38

Leverantdrs- och miljégranskningar

Upplysning 308-1

Andel av leverantdérer som granskats avseende miljokrav

Utslapp

Upplysning 305-1

Scope 1 - Direkta utslapp av vaxthusgaser

Upplysning 305-2

Scope 2 - Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran kopt energi
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Aktien och agarna

Truecallers B-aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm under korthnamnet "TRUE B"” sedan den 8 oktober 2021.
Marknadsvardet vid rakenskapsarets slut uppgick till 12 418 Mkr. Avsnittet Aktien och dgarna utgédr en del

av forvaltningsberattelsen.

Aktiekapital

Den 31 december 2022 uppgick aktiekapitaleti Truecaller
till 758 110,32 kronor, fordelat pa 379 059 710 aktier, varav
46783 800 A-aktier, 327 175910 B-aktier och 5100 000
C-aktier. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,002 kronor. Varje
A-aktie berattigar till tio réster och varje B-aktie och C-aktie
berattigar till en rost.

Under aret emitterades 295 640 B-aktier i samband med
forvarvet av bolaget Call Hero. 5 100 000 C-aktier emittera-
des ocksa och koptes tillbaka till bolaget under aret for att
sakra bolagets engagemang i aktiesparprogrammet 2022.
C-aktierna kommer att omvandlas till stamaktier av serie B
isamband med leverans av stamaktier av serie Binom aktie-
programmet 2022.

For detaljer kring aktiekapitalets utveckling, se not 20.
Varje rostberattigad dgare far vid arsstamman rosta for fulla
antalet avdenne dgda och foretradda aktier. Samtliga aktier
medfor lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

Aterkép av egna aktier

Arsstamman 2022 bemyndigade styrelsen att besluta om
aterkop av B-aktier. Det bemyndigande som galler fram till
arsstdmman 2023 &r begransat till motsvarande hogst fem
procent av det totala antalet aktier i bolaget per dagen for
arsstamman 2022. | september 2022 beslutade styrelsen att
inleda aterkop och vid arets utgang hade bolaget aterkopt

5,1 miljoner B-aktier till en genomsnittskurs om 36,86 kronor.

Detta motsvarar 1,36 procent av det totala antalet utesta-
ende aktieriTruecaller. Bolagetinnehar dven 5 100 000
C-aktier for att sakra bolagets engagemang i aktiespar-
programmet 2022.
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Kursutveckling och omsattning av aktier under aret
Truecaller AB (publ) ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan
den 8 oktober 2021. Under 2022 sjonk priset fran 114 till
32,76 kronor per den 31 december 2022. Under samma
period sjénk Nasdaq Stockholms index OMXS Pl med

24,6 procent. Som hdgst handlades aktien (vid stangning)

i 115,6 kronor den 3 januari och som lagsti 31,75 kronor den
28 december. Under perioden omsattes totalt 18 763 miljo-
ner aktier till ett varde om totalt 848 568 Mkr.

Agarférhallanden

Den 31 december 2022 var antalet aktieagare 16 448 (8 734).

De tio storsta aktiedgarna kontrollerade 64,6 procent av

kapitalet och 82,6 procent av rosterna. Det svenska dgandet,

Aktiekursutveckling och omséttning 2022

SEK
150

daribland institutioner sdsom férsakringsbolag och fonder,
uppgick vid arsskiftet till 60,9 procent av kapitalet och
81,5 procent avrosterna. Det utlandska dgandet uppgick
till 39,1 procent av kapitalet och 18,5 procent av résterna.
De atta medlemmarna i koncernledningen agde tillsam-
mans 54,5 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier utgors
av A-aktier som ags av grundarna Alan Mamedi och Nami
Zarringhalam) samt 5,4 miljoner optioner och 0,6 miljoner
Restricted Stock Units (RSU). Truecallers styrelse agde till-
sammans 54,4 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier
utgors av A-aktier som ags av grundarna Alan Mamedi och
Nami Zarringhalam) samt 2,1 miljoner optioner och 0,2 miljo-
ner Restricted Stock Units (RSU). Truecaller har under 2022
fokuserat pd att kommunicera med agare, investerare och
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analytiker samt affarsmedia for att 6ka forstaelsen for bolaget och dess affar.
Under 2022 inledde tva nya analysféretag pa séljsidan, DNB och Redeye,
aktieanalys av Truecaller, och Truecaller bevakas nu av totalt atta banker.

Utdelningspolicy

StyrelseniTruecaller avser inte att foresla utdelning pa kort eller medellang
sikt. De vinster som bolaget genererar avses investeras i fortsatt tillvaxt och
utveckling av bolaget samt aterkop av egna aktier enligt mandatet fran
bolagsstamman.
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Agarférdelning per land, per den 31 december 2022

Land Antal aktier Kapital Roster

Sverige 230909 504 60,94% 81,49%

USA 102 804 677 2712% 12,85%

Indien 20345213 5,37% 2,54%

Hongkong 7978042 2,10% 1,00%
Storbritannien 5738301 1,53% 0,72%

Norge 1767618 0,47% 0,22%

Finland 1553287 0,41% 0,19%

Luxemburg 1170404 0,31% 0,15%

Danmark 1119 837 0,30% 0,14%

Singapore 524 661 0,14% 0,07%

Storsta aktieagare, per den 31 december 2022

Land TRUE A TRUE B TRUEC Kapital Roster
Sequoia Capital, USA 0 60802105 16,04% 7,60%
Nami Zarringhalam, Sverige 23391900 3793587 717% 29,71%
Alan Mamedi, Sverige 23391900 3793587 717% 29,71%
Kleiner Perkins Caufield & Byers LLC, USA 0 26 204174 6,91% 3,28%
Handelsbanken Fonder, Sverige 0 24 998 529 6,59% 3,12%
Forsta AP-fonden, Sverige 0 21064976 5,56% 2,63%
Swedbank Robur, Sverige 0 16870000 4,44% 2,10%
Malabar Investments, Indien 0 16 510 276 4,36% 2,06%
Futur Pension AB, Sverige 0 14022 844 3,70% 1,75%
Truecaller AB, Sverige 0 5120294 5100000 2,70% 1,28%
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Ersattningsrapport

Inledning

Denna ersattningsrapport beskriver hur Truecaller AB:s
(publ) ("bolaget” eller "Truecaller”) riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare ("ersattningsriktlinjerna”),
antagna av arsstdmman den 24 maj 2022, tillampades under
rakenskapsaret 2022. Rapporten innehaller dven informa-
tion om ersattning till bolagets verkstallande direktér och
den anstéllde styrelseledamoten. Rapporten innehaller
aven en sammanfattning av bolagets utestaende langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram. Rapporten har upprat-
tatsienlighet med 8 kap. 53 aoch 53 b 88 aktiebolagslagen
och Kollegiets for svensk bolagsstyrning Regler om ersatt-
ningar till ledande befattningshavare och om incitaments-
program av den 1januari 2022.

Ersattningsriktlinjerna, antagna av arsstamman 2022,
aterfinns pa sidorna 84-86 i bolagets arsredovisning for
2022. Information om ersattningsutskottets arbete under ar
2022 finns i bolagsstyrningsrapporten, vilken ar tillganglig
pasidorna 51-59iarsredovisningen for 2022.

Information som kravs enligt 5 kap. 40-44 § arsredovis-
ningslagen finnsinot 7 pa sidorna 84-86 i arsredovisningen
for 2022. Styrelsearvode till styrelseledamdéter omfattas inte

avdennarapport. Sadant arvode beslutas arligen av ars-
stamman och redovisasinot 7 pa sidorna 84-86 i drsredo-
visningen for 2022.

Ersattningsriktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstamman.

Bolagets utveckling under 2022
Information om bolagets utveckling under ar 2022 aterfinns
i VD-ordet pa sidorna 9-10 i arsredovisningen for 2022.

Efterlevnaden av ersattningsriktlinjerna

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Ersattning till verkstallande direktdren och évriga ledande
befattningshavare ska darfor aterspegla Truecallers behov
av attrekrytera och motivera kvalificerade anstallda genom
ersattningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrens-
kraftiga.

Ersattningen till ledande befattningshavare

bestar av féljande delar:

* Fastgrundlon

* Kort- och langsiktig rorlig ersattning

* Pensionsformaner

« Ovriga férméner

* Ersattning under uppsagningstid

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska
aterspegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfa-
renhet och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning ska, da deningar som en del av
den totala ersattningen, matas mot fordefinierade finan-
siella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvan-
das for att starka fokus pa att uppna bolagets strategiska
planer.

Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna
och ska faststallas av styrelsen. De ska vidare vara utfor-
made sa att de framjar bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och héllbarhet.

Bolaget har foljt de ersattningsriktlinjer som antogs
avarsstdmman den 24 maj 2022. Det har inte skett nagra
avsteg fran riktlinjerna och det har inte skett nagra avvikel-

Ersattning till verkstallande direktéren och den anstéllde styrelseledamoten

Fast ersattning

Rérlig ersattning

Extraordindra Pensions- Andel fast resp.
Namn Grundlén” Ovrig ersattning? Ettarig Flerarig kostnader kostnader? Total ersattning rorlig ersattning
Alan Mamedi, VD, styrelseledamot 3988 769 2484 - - - 725172 4716 425 100/0
Nami Zarringhalam, strategichef,
styrelseledamot 2900528 2484 - - - 997 727 3900739 100/0

1) Inkluderar fast grundlén, ersattning under foraldraledighet samt friskvardsbidrag.
2) Privatsjukforsakring.
3) Avgiftsbestamd pensionienlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.
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ser fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tillam-
pas for att faststalla ersattningen. Revisorns yttrande dver
bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillganglig pa
corporate.truecaller.com.

Utover den ersattning som omfattas av ersattningsrikt-
linjerna har bolagets stammor beslutat att infora langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs under
rubriken Ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram i
denna rapport.

Ersattning till verkstallande direktéren och den
anstéllde styrelseledamoten
Under rékenskapsaret 2022 erhéll verkstallande direktéren
och den anstallde styrelseledamoten fast grundldn, rorlig
ersattning, pension och andra formaner som omfattas av
ersattningsriktlinjerna enligt tabellen pa foregaende sida.

Verkstallande direktéren och den anstallde styrelseleda-
moten har dessutom deltagititva av bolagets langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram, se under rubriken
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram nedan.

Ersattningen till verkstallande direktéren betalades av
moderbolagetikoncernen, Truecaller AB (publ). Ersattningen
till den anstallde styrelseledamoten betalades av dotterbola-
get True Software Scandinavia AB. Inget av de 6vriga kon-
cernbolagen betalade ersattning till verkstallande direktéren
eller den anstallde styrelseledamoten under ar 2022.

Ingen ersattning till verkstallande direktdren eller den
anstallde styrelseledamoten har kravts tillbaka fran bolaget
under ar 2022.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Kortsiktiga rérliga ersattningar

Under 2022 ingick inte nagon kortsiktig rorlig ersattning

i den verkstallande direktorens eller den anstallde styrelse-
ledamotens anstallningsvillkor.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Utestaende aktierelaterade incitamentsprogram
| bolaget finns féljande utestaende aktierelaterade incita-
mentsprogram.

LTIP 2021: P4 extra bolagstamma den 21 juli 2021 godkandes
styrelsens forslag rorande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emis-
sion av hogst 19 500 000 teckningsoptioner och beslutom
godkannande av overlatelse av teckningsoptioner.

Totalt har 19 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av
dotterbolaget och 12 686 320 tecknings- och personaloptio-
ner har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga
tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per dagen
for denna rapport och inga fler tecknings- eller personal-
optioner kommer att erbjudas ur LTIP 2021. Teckningskursen
avseende teckningsoptioneriserierna 1, 2 och 5 faststalldes
till 57,40 kronor per aktie. Teckningskursen for personal-
optioneriserierna 3, 4 och 6 faststalldes till 28,70 kronor

per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade
till deltagare kommer hégst 12 686 320 aktier att emitterasi

bolaget, vilket motsvarar en utspadning om cirka 3,3 procent.

LTIP 2022: Vid &rsstamman den 24 maj 2022 godkandes
styrelsens férslag rorande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emis-
sion av hdgst 500 000 teckningsoptioner och beslut om god-
kannande av dverlatelse av teckningsoptioner. Arsstamman
beslutade dven om emission av hégst 5 100 000 prestations-
baserade aktieratter (RSU).

Teckningskursen for teckningsoptionerna faststalldes till
88,00 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
teckningsoptioner och RSUs som har blivit forvarvade av
eller tilldelade till deltagare kommer hégst 5313 550 aktier
attemitteras i bolaget, vilket motsvarar en utspadning om
cirka 1,3 procent.

For mer information om bolagets langsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram, inklusive tillampliga prestations-
villkor, se bolagets hemsida, corporate.truecaller.com.
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Ersattning till verkstallande direktéren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information for det rapporterade rékenskapsaret

Huvudsakliga villkor Ingdende balans Under aret Utgdende balans
Instrument Tilldelade
Prestations- Datum for Datum for Period for Lésenpris  Instrument vid foremal for instrument
Namn LTIP Instrument period tilldelning intjanande utnyttjande for aktien arets borjan Tilldelad Utnyttjad prestationsvillkor  som ej utnyttjats

Sep-okt 2023
Sep-okt 2024

Alan Mamedi, VD 2021 Teckningsoptioner N/A 2021 N/A Sep-okt 2025 57,40 SEK 1000000 0 N/A N/A 1000000
Prestationsbaserade

2022 aktieratter (RSU) 2023-2026 2022 N/A Juni 2026 N/A 0 95000 N/A 95 000 95000

Totalt 1 000 000 95000 1000000

Foérandringar i ersattning till verkstallande direktoren och den anstéllde styrelseledamoten jamfort med bolagets resultat
och ersattning till 6vriga anstéllda

For att satta ersattningen till verkstallande direktéren och anstallde styrelseledamoten i forhallande till koncernens
den anstallde styrelseledamoteni ett ytterligare samman- resultat och den genomsnittliga ersattningen till andra
hang redovisas i tabellen nedan den arliga férandringen av heltidsekvivalenta anstallda i Truecaller-koncernen (SEK)

den totala ersattningen till verkstallande direktoren ochden  under de fyra foregdende rakenskapsaren.

Namn 2022 2021 2020 2019 2018
Alan Mamedi, VD 4716 425 2 606 470 2706315 2442733 1952 409
Nami Zarringhalam, styrelseledamot 3900739 2538481 2694135 1835497 1950 489
Ovriga anstéllda (Sverige) 767 312 787 673 778 100 772 637 737 503
Justerad EBITDA, koncernen (Mkr) 717,2 472,5 104,8 -33,8 -52,9

Stockholm 17 april 2023

Truecaller AB (publ)
Styrelsen
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Ordforandeord

2022, det forsta helaret for oss pa Truecaller som bédrsnoterat bolag, var ett handelserikt ar. Under aret
fortsatte vi att utdka var anvandarbas i stadig takt, med ytterligare 40 miljoner anvandare, och vi évertraffade
vara finansiella mal som sattes under borsintroduktionen. Under senare delen av aret borjade vi, liksom
manga andra bolag, att se effekter fran det dystra globala marknadslaget, vilket paverkade var intaktstillvaxt

i takt med att foretag blev forsiktigare och den allmanna efterfragan pa digital reklam minskade.

Sedan Truecaller grundades ar 2009 har Alan och Nami
med team byggt en starkt efterfrdgad och mycket popular
produkt med 338 miljoner anvandare. Tillvaxten av anvan-
dare ariforsta hand organiskt driven pa sa satt att anvan-
darnarekommenderar appen till vanner och familj och
Truecaller fortsatter att vaxa.

Den produktfokuserade strategin har skapat en skalbar
och effektiv affarsmodell med laga kostnader for att skaffa
nya anvandare. Detta kommer val till pass under en period
med tuffare makroekonomiska utsikter, da Truecaller dven
under dessa férhdllanden kommer att ha méjlighet att leve-
rera en god Idnsamhet och ett stabilt kassafléde till sina
aktiedgare.

Inleder ett aktieaterkdpsprogram

Styrelsen beslutade under aret att inleda ett aktiedterkops-
program med bemyndigande fran bolagsstamman att ater-
kdpa maximalt 5 procent av utestaende aktier. Programmet
lanserades da Truecaller har en mycket stark kassaposition

och ett stabilt kassafléde. Genom aterképen kan vi hantera
den starka positionen pa ett varsamt satt, samtidigt som vi

behéller en stark balansrakning.

Skapa positiv forandring

Karnanivart héllbarhetsarbete ar att halla fast vid vart
uppdrag att bygga fortroende for kommunikation och att
hjélpa vara anvandare att skydda sig fran det globalt

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

vaxande hotet med spam och bedragerier. Vi brinner for att
skapa sakerhet och positiv forandring i lokala samhallen.

Pavar huvudmarknad Indien vill jag sarskilt lyfta fram
vara initiativ for att skapa medvetenhet om kvinnors saker-
het samt 6ka kunskapen och utbilda om cybersakerhet.

Som arbetsgivare ar Truecaller en inkluderande arbets-
plats med stor mangfald i form av fler an 35 nationaliteter,
och under aret starktes benagenheten att rekommendera
Truecaller som arbetsgivare ytterligare.

Truecaller tillampar hég affarsetik

Jag ar ocksa stolt dver att var ersattningsanalys visar att vi
inte har nagra ojamlika lIoneskillnader mellan man och kvin-
nor. Pa Truecaller &rvinoga med att tillampa hog affarsetik,
och med hjalp av en stark kultur, tydlig styrning och robust
policystruktur ser vitill att sund etik genomsyrar vart dag-
liga arbete.

Sist men inte minst har vi tagit medvetna beslut nar det
galler vara kontor och vara datacenter for att minska den
paverkan de har pa klimatet och miljén, och vi kommer att
fortsatta pa den vagen for att bidra till minskade koldioxid-
utslapp.

Vi diversifierar vara intaktsstrommar

Strategin for Truecaller under de kommande aren handlar
aven fortsatt om att géra kommunikationen smartare och
effektivare. Vi kommer att fortsatta att diversifiera vara

intaktsstrommar bade nar det handlar om geografisk
mix och produktmix. Eftersom Truecaller [6ser ett globalt
vaxande problem finns det ingen kortsiktig begransning for
hur mycket anvandarbasen, for saval privatpersoner som
foretag, kan vaxa. Den tillvaxten kommer med tiden att
Oppna upp nya vagar for att hjalpa var stora anvandarbas
attlosa fler problem i kommunikationen mellan féretag och
konsumenter.

For att lyckas aven i framtiden ar var viktigaste uppgift
att hdlla oss naravara anvandare och fortsatta att utveckla
produkten for att I6sa deras dagliga behov.

Bing Gordon, ordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Truecaller AB (publ) ("Truecaller”) ar moderbolagi Truecaller-
koncernen ("koncernen”) och noterat pa Nasdaq Stockholm
sedan den 8 oktober 2021. Koncernens nuvarande legala
struktur skapades den 22 juli 2021 nar det nuvarande
moderbolaget Truecaller beslot att forvarva 100 procent av
aktiernaiTrue Software Scandinavia AB genom en apport-
emission. Agarstrukturen i Truecaller AB var efter apport-
emissionen samma som den var i True Software Scandinavia
ABinnan apportemissionen.

Styrelsen for Truecaller far hdrmed avge bolagsstyrnings-
rapport for rakenskapsaret 2022,

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
den 17 april 2023 och ar en redogorelse for hur bolagsstyr-
ningen har bedrivits i Truecaller under verksamhetsaret
2022. Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del av férvalt-
ningsberattelsen.

Principer for bolagsstyrning

Utéver de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan forfattning féljer Truecaller Svensk kod fér bolagsstyr-
ning ("Koden”) i sa gott som alla avseenden. | enlighet med
Koden redovisas eventuella avvikelser fran rekommendatio-
nernaiKoden, och skalen motiverasiTruecallers arsredovis-
ning. Se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webbplats
bolagsstyrning.se. De interna regelverken for bolagets styr-
ning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning
(innefattande instruktioner for styrelsens utskott), instruk-
tion for den verkstallande direktoren, instruktioner for den
finansiella rapporteringen samt évriga policyer och riktlinjer.

Rostratt

Truecallers bolagsordning innehalleringa begransningar i
fraga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma. Bolagsordningen féreskriver att Truecaller
har tre aktieklasser. A-aktier ger 10 réster per aktie och

B- och C-aktier en rost per aktie.
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Avvikelser fran Koden

Koden foreskriver att Iangsiktiga incitamentprogram ska
utformas sa att intjanandeperioden alternativt tiden fran
avtalets ingdende till dess att en aktie far forvarvas inte
understiger tre ar. Truecallers langsiktiga incitamentprogram
for anstallda, LTIP 2021, ar utformat sa att aktier kan forvar-
vas efter tva, tre respektive fyra ar. Syftet med detta ar att
programmet ska uppfattas som attraktivt for anstallda och
potentiella anstallda i bade Sverige och Indien, de lander dar
Truecaller har majoriteten av sin personal. | Indien ar det
vanligt med incitamentprogram med kortare |6ptid an vad
som ar normalti Sverige, och LTIP 2021 utformades for att
vara en lamplig kompromiss som gor programmet tillrackligt
attraktivtibada dessa lander.

Enligt Koden far hogst en av styrelsens bolagsstammo-
valda ledamoéter arbeta i bolagets ledning. Oftast upptas
denna plats av verkstallande direktéren. Da Truecallers bada
grundare ar aktiva i féretaget och gemensamt deltarialla
beslut som ror bolaget har dgarna enats om att utse bade
Alan Mamedi och Nami Zarringhalam till ledam&ter i True-
callers styrelse.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats
corporate.truecaller.com, antogs av arsstamman den 24 maj
2022. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestdmmel-
ser om tillsattande och entledigande av styrelseledamoter
eller om andring av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hégsta beslutande organ. Det ar
pa bolagsstamman som aktiedgarna har mojlighet att utdva
sittinflytande. En rad drenden ar enligt aktiebolagslagen
forbehallna bolagsstdmman att besluta om, till exempel
faststallande av resultat- och balansrakning, dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledamoter och val av revisorer.

Styrelsen har under aret aven majlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut maste fattas
i arenden som endast kan beslutas av bolagsstdmman och
dér sddana drenden inte kan skjutas upp nasta arsstamma.
Aktiedagare somvill deltai bolagsstamma ska dels vara upp-
tagen som aktiedgare i aktieboken fem vardagar fére stam-
man, dels anmala sitt deltagande till bolaget den dag som
angesikallelsen till stamman. Denna dag far inte vara en
sondag, annan allman helgdag, I6rdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare an femte
vardagen fore stamman.

Arsstdmman
Truecallers arsstamma 2022 hélls den 24 maj 2022 pa True-
callers kontor i Stockholm. Vid stamman deltog 47 aktiedagare
vilka representerade 62,3 procent av aktiekapitalet och
82,3 procent av rosterna. Arsstamman beslutade om fast-
stallande av resultat- och balansrakning fér 2021, vinstdispo-
sition samt om ansvarsfrihet for VD och styrelsen for det
gangna verksamhetsaret. Arsstamman valde ocksa styrelse-
ledamoter samtrevisor.

Arsstdamman 2023 kommer att héllas fredagen den 26 maj
2023 Stockholm.

Extra bolagsstamma
Truecaller har inte hallit ndgra extra bolagsstammor under
aret.

Bemyndiganden avseende att

emittera och aterkopa aktier

Arsstamman den 24 maj 2022 beslét att bemyndiga styrel-
sen att, vid ett eller flera tillfallen intill nastkommande &rs-
stamma, fatta beslut om 6kning av bolagets aktiekapital
genom nyemission av nya B-aktier i bolaget. Det totala anta-
let B-aktier som far emitteras (alternativt emitteras genom
konvertering av konvertibler och/eller utnyttjande av teck-
ningsoptioner) ska inte éverstiga 41 551 079, vilket motsvarar
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en utspadning om cirka tio (10) procent beraknat pa nuva-
rande antal aktier i bolaget. | den man emission sker med
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt ska tecknings-
kursen vara marknadsmassig (med forbehall for sedvanlig
rabatt vid nyemission, i forekommande fall). Syftet med
bemyndigandet ar att kunna genomféra och finansiera for-
varv av foretag och tillgdngar samt att ge styrelsen 6kat
handlingsutrymme och méjlighet att anpassa och forbattra
bolagets kapitalstruktur. Styrelsen ska kunna besluta om
emission av B-aktier med eller utan avvikelse fran aktie-
agarnas foretradesratt med eller utan bestammelse om
betalning genom kvittning eller annan bestammelse.

Arsstamman bemyndigade ocksé styrelsen att, vid ett
eller fleratillfallen, under tiden fram till nasta arsstdmma,
besluta om aterkdp av B-aktier i bolaget. Aterkdp av B-aktier
far ske av det antal aktier som motsvarar maximalt fem (5)
procent av det totala antalet aktier i bolaget per dagen for
arsstamman. Aterkdp av B-aktier pd Nasdaq Stockholm far
ske till ett pris per aktie inom detvid var tid registrerade kurs-
intervallet for bolagets B-aktier, eller for det fall styrelsen ger
en bérsmedlem pa Nasdaq Stockholm i uppdrag att ackumu-
lera enviss mangd av bolagets aktier i egen bok under en viss
tidsperiod, till ett pris per aktie inom det vid var tid gallande
kursintervallet eller motsvarande volymvagd genomsnitts-
kurs. Betalning av B-aktierna ska erlaggas kontant. Syftet
med bemyndigandet ar att mojliggora for bolaget att 6ver tid
anpassa kapitalstrukturen till kapitalbehovet, och darmed
bidra till ett 6kat aktiedgarvarde.

Valberedningen

Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka upp-
gifter valberedningen ska fullgéra infor nastkommande ars-
stamma. | enlighet med arsstammans beslut den 24 maj
2022 utser de tre réstmassigt storsta aktiedagarna eller agar-
grupperna (harmed avses saval direktregistrerade aktie-
agare som forvaltarregistrerade aktieagare), enligt Euroclear
Sweden AB:s ("Euroclear”) utskrift av aktieboken per den

30 september 2022, vardera en representant att jamte
styrelseordféranden utgdra valberedning for tiden intill dess
att ny valberedning utsetts enligt mandat fran arsstamman
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2023. Styrelsens ordférande kommer dven att vara ledamot
ivalberedningen.

Majoriteten av valberedningens ledamdter ska vara obe-
roendeiférhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst
enavvalberedningens ledamoter ska vara oberoende i for-
hallande till den i bolaget rostmassigt storsta aktieagaren
eller grupp av aktieagare som samverkar om bolagets for-
valtning. Verkstallande direktoren eller annan person fran
bolagsledningen ska inte vara ledamot av valberedningen.
Styrelseledamoter kan inga i valberedningen men ska inte
utgbra en majoritet avdess ledamoter. Om mer an en styrel-
seledamotingarivalberedningen far hogst en avdem vara
beroendeiforhallande till bolagets storre aktieagare.

Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte langre tillhoér de tre stérsta agarna
i bolaget vid en tidpunkt mer an tva manader fére arsstam-
man, ska representanterna for dessa aktiedgare frantrada
sitt uppdrag och nya ledamoter utses av de nya aktieagare
som da tillnor de tre storsta aktiedgarna. Om en ledamot i
valberedningen avsager sig uppdraget innan valberedning-
ens arbete ar avslutat ska samma aktieagare som utsag den
avgaende ledamoten, om det anses nddvandigt, aga ratt att
utse en ny ledamot, eller om aktieagaren inte langre ar bland
de tre storsta aktiedgarna, den storsta aktiedgaren pa tur,
enligt principerna ovan, men med utgangspunkt i Euroclear
Sweden AB:s utskrift av aktieboken snarast mojligt efter det
attledamoten ldmnat sin post.

Forandringarivalberedningens sammansattning ska
omedelbart offentliggoras.

Ingen ersattning fran bolaget ska utga till ledamoterna i
valberedningen. Bolaget ska betala de ndédvandiga utgifter
som valberedningen kan komma att &dra siginom ramen for
sittarbete.

Mandattiden for valberedningen avslutas nar den dar
paféljande valberedningen har offentliggjorts.

Valberedningen ska lagga fram forslag i foljande fragor
for beslut till rsstamman 2023:

a) forslagtill stammoordférande,
b) forslag till styrelse,
c) forslagtill styrelseordférande,

d) forslag till revisorer,

e) forslagtill styrelsearvoden, med uppdelning mellan
ordférande och dvriga ledamaéter i styrelsen,

f) forslagtill arvode for bolagets revisorer, och

g) forslag till principer for utseende av valberedning infor
arsstamman 2024.

Infor drsstamman 2023 har Truecallers valberedning
féljande sammansattning:

» Kamjar Hajabdolahi, utsedd av Nami Zarringhalam

* Sven Toérnkvist, utsedd av Alan Mamedi

* Piyush Gupta, utsedd av Sequoia Capital

* Bing Gordon, styrelseordférande i Truecaller AB (publ)

Mangfaldspolicy
Valberedningen tillampar regel 4.1 i Svensk kod fér bolags-
styrning som mangfaldspolicy for styrelsen, det vill saga att
"Styrelsen ska ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt andamalsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd avseende
de bolagsstammovalda ledaméternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund. En jamn kénsférdelning ska efterstravas.”
Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning,
en god mangfald bade vad géller erfarenhet, alder och kon.
Av ledamoterna som valdes 2022 &r tva kvinnor, vilket utgor
33 procentav styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa arsstam-
man rorande styrelsearvoden. Valberedningens forslag till
ersattning infor arsstamman framgar av kallelsen till ars-
stamman.

Styrelsen

Styrelsens sammansdttning

Vid arsstamman den 24 maj 2022 omvaldes Bing Gordon,
Nami Zarringhalam, Alan Mamedi, Shailesh Lakhani, Helena
Svancar samt Annika Poutiainen till ledamoter i styrelsen.
Bing Gordon har varit ordférande i styrelsen. Styrelsens ord-
forande leder och fordelar styrelsearbetet, uppratthaller en
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kontinuerlig kontakt med VD och finansdirektéren, saker-
staller att styrelsemotena ar val férberedda samt foljer upp
de beslut som tas av styrelsen.

Styrelsens oberoende

Styrelseledamoternas beroendestallning i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av tabel-
len pa sidan 54. Som framgar av tabellen uppfyller Truecaller
tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre
aktieagare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen,
Koden och évriga for bolaget tillampliga forordningar och
regler foreskriver.

Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning
och arsplan.

Vid styrelsemotena narvarar bolagets VD och finanschef.
Som protokollférare fungerar normalt bolagets chefsjurist.
Andra personer ur koncernledningen och tjansteman i kon-
cernen deltar vid styrelsens méten vid behov.

Sedan den ordinarie arsstdmman den 24 maj 2022 har
styrelsen utéver det konstituerande moétet sammantratt
tio gdnger under 2022 (varav tre ganger per capsulam).
Styrelsen har under aret primart fokuserat pa arbete med
strategi, affarsplan och budget.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen vid ett tillfalle.

En utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete genom-
fors arligen. En sddan utvardering har genomforts under 2023,
som underlag for valberedningens arbete infor drsstdmman
2023. Denna utvardering har utforts genom en sjalvbedém-
ning av styrelsens arbete dar styrelseledamoterna gavs mojlig-
het att framfora sina synpunkter pa arbetsmetoder, styrelse-
material, eget och andra styrelsemedlemmars arbete samt
omfattningen av styrelseuppdraget.
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Styrelsen erhaller dven rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvarde-
ringen har presenterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom manadsvisa rap-
porter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter
med mera.

Styrelseméten

Styrelsen haller ordinarie styrelsemoten enligt nedan-

staende plan:

e Februari - Bokslutskommuniké

e April - Agenda och kallelse till arsstamman, bolags-
styrningsrapport, arsredovisning, hallbarhetsrapport,
oversyn av forsakringar

e Maj - Deldrsrapport forsta kvartalet, konstituerande
styrelsemote, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion for den finansiella
rapporteringen, styrelsens arsplan

e Juli - Delarsrapport andra kvartalet

¢ Augusti/september - Strategiméte, finansiella mal

¢ Oktober/november - Deldrsrapport tredje kvartalet

* December - Utvardering av styrelse och VD, ledningens
ersattning

Pa ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.

Styrelsen har genomgangar med revisorn da rapporter
frdn revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott, revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens arbets-
ordning. Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller
inom deras respektive omrade, avger rapport och rekom-
mendationer som ligger till grund for styrelsens beslut.
Utskotten har viss beslutanderattinom ramen for styrelsens
direktiv. Protokoll fran utskottens moten halls tillgangliga for
styrelsen.

Revisionsutskottet

Annika Poutiainen och Shailesh Lakhani ar medlemmar av
revisionsutskottet, Annika Poutiainen ar ordférande. Vid
revisionsutskottets moten deltar bolagets financhef ochii
féorekommande fall dven bolagets chefsjurist. Revisions-
utskottet har hallit fem moten under 2022. Bolagets revisor
har deltagit vid samtliga fem moten.

Ersattningsutskottet
Helena Svancar och Bing Gordon ar medlemmar av ersatt-
ningsutskottet, Helena Svancar ar ordférande. Ersattnings-
utskottet har hallit tvd moten under 2022. | forekommmande
fall deltar ocksa bolagets HR-chef.

Styrelseledamdternas och utskottsledamadternas narvaro
under aret framgar av tabellen pa sidan 54.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa arsstamman den 24 maj 2022 for ett
ar, ar Ernst & Young AB. Auktoriserade revisorn Jennifer
Rock-Baley ar huvudansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar
granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och verkstallande direktdrens férvaltning. Revisorerna
rapporterar [6pande till revisionsutskott och styrelsen.
Revisionsarvodet framgar av not 5i arsredovisningen.
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Oberoende
Oberoendei irelation Narvaro Narvaro Styrelse
relation till  till storre Narvaro revision- ersattningsut- arvode, Antal aktier/optioner i Truecaller,
Namn Invald ar? bolaget aktiedgare Befattning Utskott styrelseméte sutskott skott KkSEK? direkt/indirekt innehav®
Styrelseordférande,
Bing Gordon 2020 Ja Ja ledamot ersattningsutskottet Ersattningsutskottet 11(11) - 2(2) 525 000 58 000 teckningsoptioner
Styrelseledamot,
Helena Svancar 2021 Ja Ja ordférande ersattningsutskottet Ersattningsutskottet 11(11) - 2(2) 465 000 3 800 B-aktier, 58 000 teckningsoptioner
Styrelseledamot,
Shailesh Lakhani 2013 Ja Nej ledamot revisionsutskottet Revisionsutskottet 11011 5(5) - 0 0
23391 900 A-aktier, 3 793 587 B-aktier,
Alan Mamedi 2009 Nej Nej Styrelseledamot, grundare, VD 11(11) - - 0 1 000 000 teckningsoptioner, 95 000 RSU
Styrelseledamot,
Annika Poutiainen 2021 Ja Ja ordférande revisionsutskottet Revisionsutskottet 11(11) 5(5) - 585 000 2900 B-aktier, 58 000 teckningsoptioner
23391 900 A-aktier, 3 793 587 B-aktier,
Nami Zarringhalam 2009 Nej Nej Styrelseledamot, grundare 11(11) - - 0 1 000 000 teckningsoptioner, 95 000 RSU

1) Avser Truecaller AB samt True Software Scandinavia AB, som var koncernens moderbolag fram till bildandet av Truecaller AB 2021.

2) Uppgifter om arvode avser styrelsearet fran drsstamman 2022 till drsstdmman 2023.
3) Aktieinnehav avser 31 december 2022.

Koncernledning

Styrelsen utser VD (CEO). VD, tillika koncernchef, leder kon-
cernledningens arbete och fattar beslutisamrad med 6vriga
ledningspersonerikoncernledningen. Per den 31 december
2022 bestod koncernledningen av VD Alan Mamedi, Chief
Operating Officer Fredrik Kjell, finanschef Odd Bolin, strate-
gichef Nami Zarringhalam, personalchef Fatima Antonsson,
produkt- och Indienchef Rishit Jhunjhunwala, Chief Business
Officer Ben Zhang samt chefsjurist Ola Espelund.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna moten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, for att ta emot rapporter,
satta upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Detta
inkluderar veckovisa koncernledningsméten, som dokumen-
teras. Utover detta genomfors flera personliga méten med
var och enikoncernledningen varje ar for mer djupgdende
diskussioner och planering.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Koncernledningens styrning och uppféljning ar baserad pa
den av styrelsen faststallda arbetsordningen, instruktion for
verkstallande direktdren och rapporteringsinstruktioner.
Koncernledningen och dvriga ledningspersoner leder den
dagliga verksamheten framst genom instrument sdsom
prognoser, resultatstyrning och beléningssystem, regelbun-
den rapportering och uppféljning och personalmdéten samt
via en delegerad beslutsstruktur inom funktionella hierarkier
(strategi, produkt, den daglig driften, finansfragor etcetera).
Under aret har fokus legat pa affarsplanen samt tillvaxt-
fragor.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolags-
lagen och i Koden. | enlighet med arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och

riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen syftar dels till att ge rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels
till att sakerstalla att den externa finansiella rapporteringen
har upprattats enligt lag, tillampliga redovisningsstandarder
och dvriga krav for bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljé

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger
pa en fordelning av roller och ansvar i organisationen, fast-
stallda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samtredovisnings-
och rapporteringsinstruktioner.
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Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen. Darutdver
finns policyer och riktlinjerinom en rad omraden for den
operativa verksamheten.

Riskbedomning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del avledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspek-
tivinkluderande men inte begransat till finansiella risker och
viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker |6pande till
styrelsen.

Styrelsen har under aret I6pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess.

Truecaller omfattas av bestdmmelsernai EU:s marknads-
missbruksférordning nr596/2015 (MAR) som stéaller stora
krav pd hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regle-
ras bland annat hur insiderinformation ska offentliggoras till
marknaden, under vilka forutsattningar offentliggdrandet
far skjutas upp samt pa vilket satt bolaget ar skyldigt att fora
en forteckning dver personer som arbetar for Truecaller och
som fatt tillgang till insiderinformation om bolaget, en sa
kallad loggbok. Truecaller anvander det digitala verktyget
InsiderLog for att sakerstalla att ovanstaende hantering upp-
fyller kraven i MAR och Truecallers insiderpolicy; fran beslu-
tet att skjuta upp offentliggérandet av insiderinformation
hela vagen till det meddelande som ska lamnas till Finans-
inspektionen narinsiderhandelsen ar éver och informatio-
nen har offentliggjorts. Endast ett begransat antal behoriga
personerinom Truecaller har atkomst till InsiderLog. Mer
information finns pa insiderlog.se.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Kontrollaktivitet
Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella karn-
processerna beskrivsiden riskkarta som godkants av styrel-
sen som underlag for det fortsatta arbetet med att standigt
forbattra de interna processerna och kontrollerna. Kontroller
sker bade pa dotterféretags- och koncernniva. De rérelse-
drivande dotterféretagen har en redovisningsansvarig, som
ansvarar for att kontrollera att finansiella siffror stams av
och rapporteras manadsvis. Detta inkluderar avstdmning av
finansiella siffror mot forsaljnings- och kostnadsuppgifter
frdn koncernens transaktionssystem, avstamning av
koncerninterna mellanhavanden och avstamning av bank-
konton. Dessa ssiffror kontrolleras sedan pa koncernnivai
samband med den ménatliga konsolideringen av koncern-
siffror. Arbete pagar kontinuerligt for att forbattra dessa
processer, till exempel genom vidareutbildning av berdrd
personal, en 6kad automatisering av avstamningar och
genom att centrala siffror kontrolleras av flera personer
parallellt.

Styrelsen utvarderar |6pande om det finns behov av
en dedikerad internrevisionsfunktion. Hittills ar slutsatsen
att Truecallers verksamhet inte ar sd pass komplex att det
motiverar en sddan funktion. De interna processerna i
kombination med externa revisioner sakerstaller efterlevnad
av allarelevanta lagar och férordningar.

Information

Information om interna styrdokument for den finansiella
rapporteringen finns tillgédngliga for berérda medarbetare pa
Truecallersintranat. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker dven genom aktiviteter riktade
direkt till ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfoljning for att sakerstalla effektiviteten i deninterna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annaten
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets manat-
liga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av potentiella
kundforluster och genomgang av Truecallers externa revisions-
rapporter. Personal fran Truecallers centrala finansfunktion
besoker ocksa regelbundet de rorelsedrivande dotterfore-
tagen for att kontrollera att Truecallers finansiella processer
ar korrektimplementerade och kontinuerligt utvecklas for att
sakerstalla en korrekt finansiell rapportering.

Stockholm 17 april 2023
StyrelseniTruecaller AB (publ)
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Styrelsen

Bing Gordon Shailesh Lakhani Alan Mamedi Annika Poutiainen

Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot, medgrundare Styrelseledamot

Fodd ar: 1950 Fodd ar: 1978 Fodd ar: 1984 Fédd ar: 1970

Medlem i styrelsen sedan: 2020 Medlem i styrelsen sedan: 2013 Medlem i styrelsen sedan: 2009 Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 58 000 teckningsoptioner Innehav i Truecaller: - Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, Innehav i Truecaller: 2 900 B-aktier och 58 000

fran LTIP 2021. Bakgrund: VD for Sequoia Capital India LLP. 3 793 587 B-aktier, 1 000 000 teckningsoptioner  teckningsoptioner fran LTIP 2021. 0
fran LTIP 2021 samt 95 000 RSU fran LTIP 2022. Bakgrund: Annika ar jurist med mer an 20 ars

Bakgrund: Partner hos Kleiner Perkins Caufield &

= e - ¢ Andra pagaende uppdrag: Verkstallande direktor
Byers och sarskild radgivare till styrelsen i Amazon,

- : . ) ) erfarenhet fran den internationella kapitalmarkna-
for Sequoia Capital India LLP. Nominerad

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009. e e .
den, primart i Norden och London. Annika har en

dar han tidigare varit styrelseledamot mellan 2003 ¢y relseledamot fr 1MG Technologies Private Andra pagaende uppdrag: VD och koncernchef regulatorisk bakarund d3 hon tidiaare arbetat for
el 2_018' Blng acbetade : t!O arsom Chﬂ'ef Limited, Le Travenues Technology Private Limited, Truecaller AB, styrelseledamot i ALSA Capital AB Fir?ansins ektior?en - némndengf'o'r I —
Creative Officer pa Electronic Arts. Han ar A&A Dukaan Financial Services Private Limited, och ALSA Financials AB, True Software SPV AB. redovisnir? stillovn. Hon &r fr narvarande
|nvesterare.och stylrelseledamot ' %ynga (IPO Smartshift Logistics Solutions Private Limited, Suppleant i True Software EC AB, True Software st relseledimotli/ det neiEEen elbert Ale] A
2011,) och i den borsnoterade sprakappen Wickedride Adventure Services Private Limited, EC Il AB, True Software EC Il AB och True Software |}é och de onoterade bolagen Ametgalis AB
Duolingo. Epifi Technologies Private Limited, Zetwerk EC IV AB. gebellion NN — Gr%up GrmbH !
Andra pagaende uppdrag: Radgivare till Kleiner Manufacturing Businesses Private Limited, iStar . 1 . A A . "

Perkins Caufield & Byers, styrelseledamot i Zynga Skill Development Private Limited samt Soul Vision ;j:g;;eo:‘dﬁg::géY.?rzzr?c)f@;z%?:I'lAEé och :nldra p:cagalgl:dg upfdrag;tMedle_m i Dl\ldasFiaq il
Inc., Airtime Media, N3twork och Duolingo. Creations Private Limited. Styrelseledamot for True Software EC IV AB. Styrelseledamot i True de sing OVS E FEHQS OmTI ?, Seglcir raagivare ti
Radgivare till Dapper Labs, Uptake Technologies Capillary Technologies International Pte Ltd., Software EC AB och True Software EC | AB. et strategiska kommunikationsbolaget Kecst
Inc, Niantic and Amazon.com. Vymo Inc., Girnar Software Private Limited, CNC. Ordférande for den svenska grundskolan

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science) Fredrikshovs Slott AB.

Bright Lifecare Private Limited samt Quick Heal 8 4 N B
vid Kungliga Tekniska Hogskolan.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i Amazon.com, ) A
Technologies Limited.

Zazzle Inc och Linden Research. Tidigare uppdrag: Ordférande for namnden for

AT . q = Oberoende i férhallande till bolaget och dess svensk redovisningstillsyn, styrelseledamot i eQ Plc
Utbildning: Kandidatexamen fran Yale University Tidigare uppdrag: Nominerad styrelseledamot for huvudigare: Nej J och Swedbank ABg(pub>I/) Y °
och MBA i marknadsféring fran Stanford University. ~ SWeet Couch Technology Pvt. Ltd., Thumbworks . ' . )
Aran . Technologies Private Limited, Backwater Technolo- Utbildning: Master of Law (LLM) fran Helsingfors
Oberoende i férhallande till bolaget och dess gies Private Limited, Vymo Solutions Private Universitet och King's College i London.

huvudagare: Ja Limited, BT Techlabs Private Limited samt

) o Oberoende i férhallande till bolaget och dess
Moonfrog Labs Private Limited.

huvudagare: Ja
Utbildning: Kandidatexamen i datavetenskap vid

University of Waterloo, MBA vid Harvard Business

School.

Oberoende i férhallande till bolaget: Ja
Oberoende i férhallande till dess huvudigare: Nej
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Styrelsen, forts.

Helena Svancar

Styrelseledamot

Foédd ar: 1975

Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 3 800 B-aktier och 58 000
teckningsoptioner fran LTIP 2021.

Bakgrund: M&A chef pa Ericsson, Head of
Corporate Finance Nordic pa Deutsche Bank.

Andra pagaende uppdrag: Partner Verdane,
styrelseledamot i Ratos AB, Iconectiv LLC och
Mediakind. Radgivare till DTCP.

Tidigare uppdrag: Head of Corporate Finance
Nordic pa Deutsche Bank, M&A chef pa Ericsson
och manga ars erfarenhet fran Deutsche Bank,
Rotschild och SEB.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handels-
hégskolan i Stockholm.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvudagare: Ja

Revisor

Ernst & Young AB utsags till bolagets revisor
vid arsstamman 2022. Ernst & Young AB
har meddelat att auktoriserade revisorn
Jennifer Rock-Baley ar huvudansvarig.

Nami Zarringhalam
Styrelseledamot, medgrundare
Foédd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier,
3793 587 B-aktier, 1 000 000 teckningsoptioner
fran LTIP 2021 samt 95 000 RSU fran LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagaende uppdrag: Chief Strategy Officer
pa Truecaller, styrelseordférande i Zarringhalam
Ventures AB, styrelseledamot i Goodsport
Foundation, True Software SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i True
Software Scanadinavia AB, styrelseledamot i
True Software EC AB, True Software EC Il AB, True
Software EC Il AB och True Software EC IV AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
och Engineering Management vid Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvudagare: Nej
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Koncernledning

Alan Mamedi Odd Bolin Ola Espelund Rishit Jhunjhunwala
Chief Executive Officer och medgrundare Chief Financial Officer Chief Legal Officer Chief Product Officer
Fédd ar: 1984 Fédd ar: 1963 Fédd ar: 1982 Fédd ar: 1977
Arbetar pa Truecaller sedan: 2009 Arbetar pa Truecaller sedan: 2020 Arbetar pa Truecaller sedan: 2021 Arbetar pa Truecaller sedan: 2015
Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, Innehav i Truecaller: 130 000 B-aktier, 650 000 Innehav i Truecaller: 550 000 teckningsoptioner Innehav i Truecaller: 3 840 B-aktier, 750 000
3793 587 B-aktier, 1 000 000 teckningsoptioner teckningsoptioner fran LTIP 2021 samt 90 000 fran LTIP 2021 och 80 000 RSU fran LTIP 2022. teckningsoptioner fran LTIP 2021 samt 30 000
fran LTIP 2021 och 95 000 RSU fran LTIP 2022. RSU och 30 000 teckningsoptioner fran LTIP Bakgrund: Chefsjurist och medlem i lednings- teckningsoptioner och 90 000 RSU fran LTIP
Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009. 2022. gruppen for Marginalen Bank, Senior Group Legal 2022.
Tidigare roller: VD for ALSA Capital AB. Bakgrur\d: CFO Zacco, CFO Sinch, CFO G5 Counsel ft')r Telia Company, Senior Aassociate for Bakgrund: Vice President, ngy Systems och
e 2gaend d Stvrelseled " Entertainment, VD Cybercom Sweden, CFO Mannheimer Swartling Advokatbyra. medgrundare av Cloud Magic Inc.

ndra pagaende u rag: Styrelseledamo g
| ALSA gagital AB ocphpALSgA Firi/ancials AB, True Cy:ercom Group, ParFQer C]cerecsjforpoltatt'% Advisors  Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i True  Andra pagdende uppdrag: -
Software SPV AB. och Hagstromer & Qviberg fondkommission. Software EC AB, True Software EC Il AB, True Tidigare uppdrag: -

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot och Software EC Il AB och True Software EC IV AB.

Utbildning: Foéretagsekonoml Bangalore

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i True VD féor HOB Management AB. Styrelseledamot i
University.

software EC Il AB ochiTrlie Software EC IVAG. True Software EC AB, True Software EC Il AB, True
Styrelseledamot i True Software EC AB och Software EC IIl AB och True Software EC IV AB.
True Software EC Il AB. Styrelseordférande i Senarion AB,, styrelseledamot
Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science) i Howwe AB och Optimist's Edge Media AB.

vid Kungliga Tekniska Hogskolan.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i Falt Commmu-
nications AB och Falt Incentive AB. VD fér Central
Asian Telecommmunication Development B.V.
(Nederlanderna).

Utbildning: Juristexamen (LLM) och kandidat-

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i Omega- examen i féretagsekonomi fran Lunds universitet.

point, styrelseledamot och styrelseordférande i ett
antal dotterbolag till Zacco och Sinch-koncernen,
senior radgivare till Tessin AB.

Utbildning: Teknologie doktor plasmafysik,
Kungliga Tekniska Hogskolan, civilingenjor teknisk
fysik vid Kungliga Tekniska Hogskolan samt
certifierad finansanalytiker vid Handelshogskolan
Stockholm.
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Koncernledning, forts.

Fredrik Kjell

Chief Operating Officer

Fédd ar: 1981

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 13 200 B-aktier, 650 000
teckningsoptioner fran LTIP 2021 samt 30 000

teckningsoptioner och 90 000 RSU fran LTIP
2022.

Bakgrund: Produktchef (CPO) och medlemi
ledningsgruppen for Kindred Group, Head of
Gaming foér Kindred Group, Commercial Manager
for NYX Gaming Group. Director of Product for
Amaya Gaming.

Tidigare roller: Styrelseledamot for Relax Gaming
Ltd. Produktchef for Kindred Group. Head of
Gaming for Kindred Group.

Andra pagaende uppdrag: -
Utbildning: Masterstudier i informationsteknologi

och Intellectual Capital Management vid Chalmers

Tekniska Hogskola.

Nami Zarringhalam

Chief Strategy Officer och medgrundare
Fédd ar: 1984

Arbetar pa Truecaller sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier,
3793 587 B-aktier, 1 000 000 teckningsoptioner
fran LTIP 2021 och 95 000 RSU fran LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagaende uppdrag: Chief Strategy Officer
pa Truecaller, styrelseordférande i Zarringhalam
Ventures AB, styrelseledamot i Goodsport
Foundation, True Software SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i True Software
EC AB, True Software EC Il AB, True Software EC IlI
AB och True Software EC IV AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
och Engineering Management vid Kungliga
Tekniska Hogskolan.
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Fatima Antonssson

Chief Human Resources Officer
Fédd ar: 1967

Arbetar pa Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 18 000 teckningsoptioner
och 80 000 RSU fran LTIP 2022.

Bakgrund: VP Employee Excellence pa Syncron
AB, CHRO pa iZettle (PayPal), HR Director pa
Trygg-Hansa, HR Director pa EVRY Sverige, Head
of HR Cygate Sweden & Finland (Telia), Director
HR & Administration pa Cybernetics, VD for Karell
Software Associates, grundare och partner pa
Ettor & Nollor HB, VD pa Futurekids och Funkids.

Andra pagaende uppdrag: Styrelsesuppleant

i Fligona AB.

Tidigare uppdrag: VP Employee Excellence
Syncron, CHRO iZettle, HR Director Trygg-Hansa.

Utbildning: Statsvetenskap och internationella
relationer vid Stockholms universitet.
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KONCERNLEDNING

Ben Zhang

Chief Business Officer

Fédd ar: 1983

Arbetar pa Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 700 000 tecknings-
optioner fran LTIP 2021, 20 000 tecknings-
optioner och 65 000 RSU fran LTIP 2022.

Bakgrund: Chef for strategisk utveckling pa
Sequoia Indien och Sydostasien, VD pa KKR
Capstone, medgrundare och COO pa Airizu,
konsult pa Bain & Company.

Andra pagaende uppdrag: Truecaller SEA Pte Ltd.
Tidigare uppdrag: -

Utbildning: MBA fran University of Chicago
Booth School of Business och kandidatexamen i
elektroteknik och ekonomi fran Brigham Young
University.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet och organisation
Truecaller &r eninternationellt ledande leverantér av mobil-
applikationer fér saker kommunikation. Truecallers program-
vara erbjuder global nummerupplysning som forsvarar
bedragerier, och mojliggor for anvandarna att undvika skrap-
samtal och skrapmeddelanden genom att verifiera mot-
partens identitet. Truecallers tjanster tillhandahalls pa de
ledande mobilplattformarna Android och iOS. Tjansten
baseras pa bolagets unika telefonnummerdatabas. Bolaget
hade vid utgdngen av 2022 drygt 338 miljoner manatliga
anvandare. Anvandarna finnsidver 175 lander, dar de
storsta marknaderna ar Indien och Mellandstern.
Truecallers intakter harror frdn annonser som presenteras
for bolagets anvandare i samband med att dessa gor eller
tar emot samtal pa sina smartphones eller da de anvénder
Truecallers app. Intékterna harror dven fran prenumerations-
avgifter fran betalande anvandare samt fran foretag som
nyttjar Truecaller for att verifiera sin identitet da de soker
kontakt med sina kunder.

Hallbarhetsrapport
I enlighet med arsredovisningslagen 6 kapitel 118 har Truecaller
valt att uppratta en hallbarhetsrapport som en fran arsredo-
visningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa
sidorna 24-43 i detta dokument och avser perioden 1 januari
till 31 december 2022.

Viktiga handelser under rakenskapsaret

Fortsatt tillvéixt

Under aret 6kade antalet manatliga aktiva anvandare (MAU)
med 39 miljoner och uppgick i genomsnitt till 325,3 (286,6)
miljoner. Den fortsatta tillvaxten i antalet aktiva manatliga
anvandare forklaras dels av en generell 6kning av anvand-
andetav smartphonesimanga ldnder, dels av att priserna
for kommunikationstjanster i tillvaxtlander blir alltmer 6ver-
komliga. Det 6kande anvandandet av smartphones driver ett
behov av att kunna kommunicera sakert och effektivt, vilket
gynnar Truecaller.
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En nyversion aviOS-appen lanserades globalt. Sedan lanse-
ringen har Truecaller sett betydande forbattringar av nyckel-
tal som retention, dagliga installationer och genomsnittligt
antal dagliga aktiva anvéandare (DAU) pd iPhone. Vid arets
utgadng hade antalet dagliga aktiva anvandare dkat med 6ver
80 procent jamfért med fore lanseringen i augusti 2022.

Ovriga vdsentliga hindelser

* Truecallerinledde ett samarbete med flera varldsledande
Android-smartphonetillverkare for att forinstallera
Truecaller-appen pa smartphones pa nyckelmarknader som
Indien, Malaysia och Latinamerika. Siktet ar installt pa att
tacka 6ver 100 miljoner nytillverkade Android-smartphones
under de kommande tva aren.

Truecaller forvarvade CallHero. CallHero har utvecklat

en unik teknisk 16sning fér Android och iPhone som auto-
matiskt besvarar och analyserarinkommande samtal med
hjalp av en digital assistent.

Truecaller inledde ett partnerskap med Tanla for att leverera
en banbrytande digital upplevelse for affarsmeddelanden.
Antalet levererade snabbmeddelanden férvantas uppga till
en miljard under det forsta aret. Partnerskapet ar avsett att
hjalpa foretag att na Truecallers mer &n 338 miljoner aktiva
anvandare med relevant innehall.

Vid arsstamman atervaldes hela styrelsen. Stamman beslu-
tade att inratta ett nytt langsiktigt incitamentsprogram, LTIP
2022, och styrelsen bemyndigades att besluta om aterkop
av hogst 5 procent av det totala antalet utestdende aktier
per dagen for arsstamman.

Truecaller AB inférde ytterligare ett optionsprogram for
anstallda (LTIP 2022, long-term incentive programme).
Syftet ar att 6ka mojligheterna att behalla och motivera
medarbetare och darigenom sakerstalla foretagets lang-
siktiga framgang och skapa forutsattningar for att rekrytera
och behalla de mest framstaende medarbetarna pa en

hart konkurrensutsatt och global kompetensmarknad.
Programmet ger svenska anstallda maojlighet att forvarva
teckningsoptioner i Truecaller AB till en marknadsvardering.

Anstallda utanfor Sverige far personaloptioner med presta-
tionsvillkor. LTIP 2022 bestar av tre program, varav ett avser
personaloptionsprogram och tva avser teckningsoptions-
program. Inom LTIP 2022 kommer bolaget att emittera hdgst
5100000 aktier och 500 000 teckningsoptioner, vilket innebar
en maximal utspadning av aktierna om cirka 1,5 procent av
bolagets totala utestdende aktier. Programmen for anstallda
som deltar i LTIP kommer att forfalla under 2026 och for évriga
deltagare (som inte omfattas av LTIP 2021) under 2025-2026.
Ett aterkdpsprogram for B-aktier initierades i enlighet med
bemyndigandet fran arsstdmman under andra kvartalet.
Vid arets slut hade bolaget aterkopt 5,1 miljoner aktier,
motsvarande 1,56 procent av de utestaende B-aktierna.
Efterfragan pa Truecaller for Business var fortsatt stor och
ytterligare funktioner utvecklades for att skapa fortroende
i kommunikationen mellan féretag och konsumenter. Vid
arets utgadng uppgick antalet kunder till cirka 1 900 (cirka
1000)i 35 olika lander. Nagra av Truecallers kunder &r Google,
IKEA, Uber, Coca Cola, HDFC Bank, Flipkart och Zomato.

For definition och redogorelse av finansiella matt som defini-
eras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella
matt hanvisas till sidorna 102-103

Truecaller-koncernen i sammandrag
Nettoomsattning
Nettoomsattningen for perioden januari till december
uppgick till 1 772,9 (1 128,9) Mkr, en 6kning med 57 procent.
Intdktsokningen beror framst pa en stark tillvéaxti annons-
intakter, vilketisin tur ar en effekt av en kontinuerlig tillvaxt
avantalet anvandare i manga olika geografier, i kombination
med en fortsatt 6kning avannonsintdkterna per anvandare.
Annonsintakterna 6kade med 57 procent till 1 488,6 (949,0)
Mkr. Vi optimerar kontinuerligt balansen mellan priser (CPM)
och utnyttjande (fyllnadsgrad) av vart annonsutrymme. CPM
varierar mellan kvartalen, bade pa grund av mixen mellan
olika typer avannonser och pa grund av mixen mellan direkt-
forsaljning och férsaljning via partners som Google och Face-
book. Truecaller fortsatter att se en kontinuerlig anvandar-
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tillvaxt, vilket bidrar till att 6ka vart tillgangliga annonsutrymme.
Truecalller arbetar ocksa kontinuerligt med fortsatt optimering
av utnyttjandet avannonsutrymmet, i syfte att 6ka bade fyll-
nadsgrad och priser. P4 efterfragesidan fortsatter Truecaller
att 6ka annonsodrsbasen, samt att goéra det enklare for annon-
sorer att anvanda vara tjanster utan mellanhander, vilket har
en positiv effekt pa lonsamheten samtidigt som det 6kar
fyllnadsgraden.

Intakterna fran premium-prenumerationer 6kade med
23 procenttill 170,5 (139,0) Mkr. Detta ar primart en effekt
av fler premium-prenumeranter.

Intdkterna fran Ovriga intakter dér Truecaller for Business
ingar uppgick till 113,9 (41,0) Mkr. Truecaller for Business lan-
serades under slutet av 2020, och har utvecklats mycket val
sedan dess. Efterfragan pa dessa tjanster har visat sig mycket
stor pa flera av Truecallers etablerade marknader, dd manga
foretag har svarigheter att uppratthalla en saker kommuni-
kationskanal till sina kunder pa annat satt.

Bruttoresultat
Bruttoresultatet 6kade med 58 procent till 1 355,2 (856,1) Mkr,
vilket ger en 6kning av bruttomarginalen till 76,6 (75,8) pro-
cent. Bruttomarginalen bestams dels av avgifter till partners
som till exempel Google och Apple, dels av kostnader for veri-
fikation av nya anvandare och fér servrar som anvands for
bolagets tjanster. Avgifterna till partners ar direkt proportio-
nella mot antalet visade annonser samt antalet premium-
anvandare. Truecaller séljer ocksa annonser direkt till slut-
kunder, utan att nyttja ndgon partner. Olika annonspartners
har olika avgiftsnivaer, och bruttomarginalen paverkas dar-
fér av hur annonstrafiken fordelas mellan direktférsaljning
och olika partners under olika perioder.
Verifikationskostnaderna ar proportionella mot tillvaxten
i kundbasen, men paverkas ocksa av hur lokala teleoperatorer
prissatter sina meddelandetjanster. Specielltilndien kan
dessa priser variera vasentligt, utan nagon langre forvarning.
Kostnaden for serverhosting ar pa kort och medellang sikt
relativt oberoende av trafikvolymerna, men stiger da dessa
nar nyavolymband.
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Direktférsaljningen samt forsaljningen via partners med
lagre avgifter utgjorde en stdrre andel av den totala forsalj-
ningen 2022 4n 2021. Google sénkte ocksa sina avgifter for
kop via sin appbutik i bérjan av 2022, vilket pdverkade brutto-
marginalen fér premium-prenumerationer till viss del. Okade
verifikationskostnader for nya anvandare och servrar paver-
kade bruttomarginalen nadgot negativt under 2022.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive jam-
forelsestérande poster (justerad EBITDA) uppgick till 717,2
(472,5) Mkr, motsvarande en justerad EBITDA-marginal pa
40,5 (41,9) procent. Exklusive kostnader for incitamentspro-
gram skulle den justerade EBITDA-marginalen ha uppgatt till
42,2 (42,1) procent.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 688,5 (328,2) Mkr, mot-
svarande en rérelsemarginal om 38,8 (29,1) procent. EBIT
exklusive jamforelsestorande poster (justerat rorelseresultat)
uppgick till 688,5 (455,7) Mkr med en justerad rorelsemarginal
om 38,8 (40,4) procent.

Personalkostnaderna uppgick till 301 (266,8) Mkr. Lone-
kostnaderna 6kade som en effekt av ett 6kande antal med-
arbetare, i kombination med vissa [6nedkningar. Kostnaderna
for Truecallers langsiktiga incitamentsprogram (LTIP 2021
och LTIP 2022) uppgick till 28,4 (2,9) Mkr for perioden, med
motsvarande 6kning av kapitalbasen och 1,8 (0) Mkr som
sociala avgifter som redovisas som en avsattning i rapporten
over finansiell stallning.

Personalkostnaderna har historiskt sett dven inkluderat
kostnader for syntetiska personaloptioner hanforliga till
forvarvet av Backwater Technologies Private Limited 2019.
De syntetiska optionerna hade ingen effekt under 2022 och
inga ytterligare kostnader kommer att uppsta i framtiden.
Relaterade kostnader om 78,7 Mkr belastade personalkost-
nader och kostnader om 24,8 Mkr belastade finansnettot
under jamforelseperioden.

Ovriga externa kostnader uppgick till 349,7 (248,0) Mkr.
Detta ar framst en effekt av 6kande investeringar i anvandar-
forvarv, marknadsféring samt kostnader relaterade till att
vara ett bérsnoterat bolag. | jamforelseperioden ingar jam-
forelsestorande kostnader om 48,7 Mkr hanforliga till for-
beredelser for borsnotering.

Jdmférelsestérande poster

Detfannsinga jamforelsestdrande poster under perioden,
medan de jamférelsestdrande posterna for samma period
foregdende ar uppgick till 127,4 Mkr. Posterna ar hanforliga
till forberedelser for borsnotering om 48,7 Mkr och syntetiska
optioner om 78,7 Mkr och ingdr i Ovriga externa kostnader
samt Personalkostnader i resultatrakningen.

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet fore skatt uppgick till 688,1 (299,7) Mkr. Periodens
resultat efter skatt var 535,2 (258,3) Mkr. Finansnettot uppgick
till 0,4 (-28,5) Mkr och utgors av positiva valutakursdifferenser
om 12,2 (5,2) Mkr, rantekostnader om -7,3 (-7,1) Mkr, omvar-
dering av syntetiska optioner om - (-24,8) Mkr samt ¢vriga
finansiella kostnader om -5,3 (-1,8) Mkr.

Den totala skatten uppgick till 152,9 (41,4) Mkr, vilket mot-
svarar en effektiv skattesats om 22,2 (13,8) procent. Skatte-
satsenilndien arhogre aniSverige, varfér den effektiva
skattesatsen ar hogre an den svenska bolagsskattesatsen
pa 20,6 procent. Under 2021 var skattesatsen lagre pa grund
av avdrag for underskott hanforliga till tidigare ar.

Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
610,4 (380,9) Mkr. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -297,3 (-151,9) Mkr och inkluderade investe-
ringar i kortfristiga rantefonder om 250,0 (150,0) Mkr samt
forvarvet av CallHero om 32,1 (<) Mkr. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -223,1 (813,0) Mkr
och inkluderade kép av egna aktier for -182,4 Mkr under
innevarande period samt en nyemission om 982,9 Mkr under
jamforelseperioden. Periodens kassafléde uppgick till
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90,0 (1 042,0) Mkr. Vid kvartalets utgang hade Truecaller lik-
vida medel uppgaende till 1 327,8 (1 238,4) Mkr. Soliditeten
var 77,0 (83,4) procent.

Truecaller har en foretagskredit (revolving credit facility,
RCF) om totalt 500 (500) Mkr. Per balansdagen hade 0 (0) Mkr
utnyttjats.

Koncernens totala tillgangar uppgick per den 31 december
2022till 2344,4 (1 692,9) Mkr. Redovisade varden for finan-
siella tillgangar och finansiella skulder bedoms i allt vasentligt
Overensstamma med verkligt varde.

Forskning och utveckling
Truecaller utvecklar programvara inom flera delar av verk-
samheten. Koncernen bérjade under 2021 att aktivera
utvecklingskostnader da vissa projekt som startats bedém-
des uppfylla kriterierna enligt IAS 38. Utvecklingskostnader
aktiverasienlighet med vad som anges inot 1 och skrivs av
over tva ar. Totalt under aret har 7,2 (1,5) Mkr aktiverats som
egenupparbetade immateriella tillgdngar.

Utgifter for forskning och utveckling som kostnadsforts
i rorelseresultatet under aret uppgar till 21,5 (21,0) Mkr.

Klimat

Truecallers verksamhet, digitala kommunikationstjanster,
utveckling av programvara for sddana, samt hantering av
digitala transaktioner, har en mycket begransad miljopaver-
kan. Truecaller paverkar i forsta hand miljon genom resor.
Truecaller stravar efter att sa langt majligt ersatta resande
med internetbaserad kommunikation. For ytterligare infor-
mation kring Truecallers klimatpaverkan, se var Hallbarhets-
rapport pa sidorna 24-43.

Medarbetare
Antalet anstallda vid arets slut var 395 (306). Genomsnittligt
antal anstallda under aretvar 354 (275). 29 (24) procent av
de anstallda var kvinnor. Medelaldern pa de anstallda var
33(33) arvid arets utgang.

Medarbetarna ar en av Truecallers viktigaste tillgangar.
Truecaller erbjuder I6ner och formaner som ligger i linje med
vad liknande bolag erbjuder och som majliggdr for bolaget
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attrekryterade personer bolaget behdver fér att kunna
fortsatta utoka sin verksamhet. Truecaller rekryterar konse-
kvent den mestlampade personen for varje roll oberoende
av kon, etnisk bakgrund, etcetera.

Bolagets finns representerat pa sju olika platser i Sverige,
Indien, Israel, Egypten och Kenya.

Da Truecaller befinner sigi en stark tillvaxtfas ser bolaget
ett behov av att fortsatta tillféra kompetens i organisationen.

Férslag till beslut om riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen for Truecaller AB (publ) féreslar féljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman. Fér 2022
arsriktlinjer, se not 7. Med ledande befattningshavare avses
inom ramen for dessa riktlinjer bolagets styrelseledamoter
som har ingatt ett anstallningsavtal med bolaget eller ett kon-
cernbolag, verkstallande direktdr, vice verkstallande direktor
(om tillampligt) och till dessa rapporterande chefer som ingar

i koncernens ledningsgrupp. For narvarande finns det atta
ledande befattningshavare i bolaget, inklusive den verkstallande
direktoren. En framgangsrik implementering av bolagets affars-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Ersattning till verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare ska darfor aterspegla Truecallers behov

av att rekrytera och motivera kvalificerade anstallda genom
ersattningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrens-
kraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika fran nedanstaende riktlinjer
om detiett enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett
avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet, eller for att sakerstalla bola-
gets ekonomiska barkraft. Vid beredningen av styrelsens for-
slag till riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets
anstallda beaktats genom attinformation om de anstalldas
totala ersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och 6kningstakt éver tid utgjort en del av
styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen till ledande befattningshavare bestar av
féljande delar:

* Fastgrundlén

¢ Kort- och langsiktig rorlig ersattning

¢ Pensionsformaner

* Ovriga férmaner

e Ersattning under uppsagningstid

Fastgrundlén

Den fasta grundlonen ska vara marknadsmassig och ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rérlig ersdttning

Kortsiktig rorlig ersattning ska i forekommande fall matas
mot fordefinierade finansiella prestationsmal. Icke-finan-
siella mal kan ocksa anvandas for att starka fokus pa att
uppna Truecallers strategiska planer. Malen ska vara speci-
fika, tydliga, matbara och tidsbundna och ska faststallas

av denverkstallande direktoren och/eller styrelsen. De ska
vidare vara utformade sa att de framjar bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. Nar relevant matperiod
for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersattning
avslutats ska det bedémas/faststallas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts.

Nivder och mal for verkstallande direktéren definieras av
styrelsen. Nivaer och mal for rorlig ersattning till dvriga ledande
befattningshavare ska foreslas av verkstéllande direktéren
och godkannas av styrelsens ordférande.

Den kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte 6verstiga
30 procent av den fasta grundlénen, da ersattningen till led-
ningen framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersattning

Langsiktig rorlig ersattning innefattar aktierelaterade incita-
mentsprogram. Syftet med att erbjuda aktierelaterade incita-
mentsprogram ar att sakerstalla att ledande befattningshavares
intresse éverensstammer med bolagets aktiedgare. Individu-
ellt, langsiktigt 4gande bland nyckelpersoner kan forvantas
stimulera till ett 6kat intresse for verksamheten och dess
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I6nsamhet, 6ka motivationen och samhérighetskanslan med
bolaget och darigenom bidra till bolagets affarsstrategi, lang-
siktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram okar ocksa mojligheten att attrahera nya
ledande befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av referensdata fran tredje part for att
sakerstalla att ersattningen till verkstallande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare aterspeglar vad som gene-
rellt galler for motsvarande befattningshavare i andra foretag.

Pensioner

Pensionsformaner for verkstallande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga marknads-
massiga villkor, jamfort med vad som generellt galler for
motsvarande befattningshavare i andra féretag och skai
normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner.
Pensionering sker for ledande befattningshavare vid relevant/
tillamplig pensionsalder. Pensionsformaner ska inte 6verstiga
35 procent av den fasta grundlénen i den man inte hogre
avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

Ovriga férmédner
Ovriga anstéliningsférmaner kan bland annat bestd av
sjukforsakring och friskvard.

Ersdttning under uppségningstid

Om bolaget sager upp verkstallande direktorens anstallning,
ska uppsagningstiden vara hogst sex manader, och om
verkstallande direktoren sager upp anstallningen ska upp-
sagningstiden vara sex manader. Mellan bolaget och 6vriga
ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om

3-6 manader for bolaget och 3-6 manader for den anstéllde,
oavsett om den anstallde blir uppsagd eller sager upp
avtalet. Fast grundlon eller eventuellt avgangsvederlag
under uppsagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta grundlénen for tva ar.
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Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till verkstéllande direktéren
ska godkannas av styrelsens ordférande. Lopande kostnader
sdsom resekostnader for verkstallande direktéren ska god-
kannas av bolagets finanschef, och kvartalsvisa samman-
fattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, andringar i 16n och andra vasentliga and-
ringar for andra ledande befattningshavare an den verkstal-
lande direktoren ska godkannas av styrelsens ordférande.
Mindre justeringar och I6pande kostnader ska dock god-
kannas av verkstallande direktdren. Betalning av fast grund-
I6n hanteras av lokala I6neavdelningar och godkanns, fére
utbetalning, av den lokala HR-representanten. Betalning av
kortsiktig rorlig ersattning ska godkannas av verkstallande
direktoren avseende andra ledande befattningshavare och av
styrelsens ordférande avseende verkstallande direktoren. Ratt
att delta i aktierelaterade incitamentsprogram faststalls av
styrelsen och baseras pa forslaget som har godkants av
arsstamman.

Kontroller och beslutsprocess

I bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva sty-
relseledamoter. Ersattningsutskottet ska, i forhallande till
styrelsen, ha en beredande funktion i fraga om ersattnings-
principer, ersattningar och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska saledes
utarbeta forslag avseende riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, som styrelsen ska understalla drsstam-
man for beslut, samt utvardera tilldmpningen av de riktlinjer
arsstamman fattat beslut om. Nar det uppkommer behov av
vasentliga forandringar av riktlinjerna ska styrelsen, dock
minst vart fjarde ar, lagga fram forslag till riktlinjer for beslut
av arsstamman. Riktlinjerna ska tillampas avseende varje
atagande om ersattning till ledande befattningshavare, och
varje forandring av ett sddant atagande, som beslutas efter
den arsstamma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna
har sdledes inte nagon inverkan pa sedan tidigare avtals-
rattsligt bindande dtaganden. Beslutade riktlinjer far andras
genom beslut avannan bolagsstdmma an arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen for av
arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rorande ersattning
till verkstallande direktdren och évriga ledande befattnings-
havare. Ersattningsutskottet ska arligen utvardera verkstal-
lande direktorens insatser. Vidare ska ersattningsutskottet
folja och utvardera under aret pagaende och avslutade pro-
gram for rorliga ersattningar till ledande befattningshavare
samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
i bolaget.

Dessutom ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar
uppratta en ersattningsrapport 6ver ersattningen till bola-
gets ledande befattningshavare och senast tre veckor fére
arsstdmman halla ersattningsrapporten tillganglig for aktie-
agarna pa bolagets webbplats.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska
styrelsen dels varje ar besluta om specifika andrade ersatt-
ningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare,
dels fatta andra beslut om ersattning till ledande befatt-
ningshavare som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets
och styrelsens behandling av och besluti ersattningsrelate-
rade fragor ska inte verkstallande direktoren eller andra
ledande befattningshavare som ingar i koncernledningen
narvara, i den utstrackning de berors av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom

foljande atgarder:

¢ Insamling avdokumenterade arliga mal for eventuell
kortsiktig rorlig ersattning.

* Slumpmassiga urval av godkanda Iéneutbetalningar.

e Urval fran I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar.

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till

ersattningsutskottet.

Risker och riskhantering

Truecaller ar utsatt for olika typer av risker i sin verksamhet,
vilka kan ha en negativinverkan pa exempelvis Truecallers
resultat, finansiella styrka, informationssakerhet eller for-
maga att folja relevanta lagar och férordningar. Sddana risker
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maste identifieras pa ett strukturerat satt sa attinga risker
som kan ha en vasentliginverkan pa Truecallers verksamhet
och finansiella resultat férsummas. Baserat pa en analys av
varje identifierad risk vidtas lampliga atgarder.

Makroekonomiska faktorer

Truecaller verkarien global miljo och dess anvandare finns

i 6ver 175 lander. Foljaktligen paverkas Truecaller, liksom
andra foretag, av allmanna ekonomiska, finansiella och poli-
tiska trender pa internationell niva, samt av specifika for-
hallandenispecifika lander eller regioner. Var verksamhet
paverkas av ytterligare risker, inklusive pandemier, social
oro, terroristattacker, ekonomisk och geopolitisk instabilitet
och konflikter, valutaregleringar, volatila ekonomier, effek-
terna av klimatférandringar och svarigheter att genomdriva
kontrakt och driva in fordringar genom lokala rattssystem.
Truecaller verkar framst pa tillvaxtmarknader, sarskilt Indien,
och ar exponerat for ekonomisk, politisk och social miljo i
lander dar Truecaller bedriver verksamhet och/eller har ett
stortantal anvandare.

Naringsliv och bransch

Truecallers verksamhet beror pa anvandarnas fortsatta
anvandning av sin plattform och dess formaga att lagga till
nya anvandare, vilketisin tur beror pd Truecallers formaga
att uppna och uppratthalla hog varumarkeskannedom, till-
ganglighet och hoga samtalsidentifieringshastigheter.

Driftsavbrott och dylikt

Truecaller forlitar sig pa sina egna och andras tekniska system
och infrastruktur (som mobila operativsystem) for att leve-
reratjanster till sina anvandare och kunder. Féretagets verk-
samhet kan hindras av underlatenhet att fungera effektivt
pa Android eller iOS mobiloperativsystem. Detta kan orsaka
forlust avintakter saval som forlust av nuvarande och poten-
tiella kunder, vilket kan ha vasentlig negativ inverkan pa
Truecallers verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella
stallning.
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Tekniska brister och dataintrang

Brister i de tekniska I6sningar Truecaller anvander for att
leverera sina tjanster kan stora tillgangen till Truecallers
tjanster och kan leda till forluster eller férsenad marknads-
acceptans och anvandning av foretagets tjanster. Detta kan
ocksa leda till 6vertradelser av efterlevnad, bedrageri eller
andra rattsliga ansprak. Vidare kan alla former avintrang i
Truecallers sakerhetssystem leda till civilrattsligt ansvar, och
allmanhetens uppfattning om Truecallers sdkerhetsatgarder
kan férsamras, vilket bada skulle paverka Truecallers for-
maga att attrahera och behdlla anvandare och annonsérer
negativt. Sddana brister kan ocksa skada Truecallers rykte.

Strategiska partnerskap

Truecaller genererar en avsevard majoritet av sina intakter
fran annonsering, sarskilt programmatisk annonsering,
genom sitt partnerskap med tredje part, och det finns en
risk for negativa férandringar i Truecallers relation till tredje
parts annonsbors, eller forlust avannonsérer eller minskade
utgifter fran annonsorer.

Marknadsférandringar

Marknaden for Truecallers tjanster kan andras snabbt pa
grund av férandrade kundkrav, nya konkurrenter, med mera,
vilket kan komma att krava betydande investeringar inom
marknadsforing eller forskning och utveckling. Bolaget ar
beroende av sin formaga att anpassa sig till denna snabbt
féranderliga marknad genom att férbattra funktioner och
palitligheten i befintliga tjanster genom utveckling, lansering
och marknadsféring av nya funktioner, tjanster, [6sningar
och anpassningar for att svara upp mot kunders krav.

Immateriella rattigheter

Truecaller kanske inte kan skydda sinaimmateriella rattig-
heter eller kan gora intrangiandras immateriella rattigheter.
Truecaller forlitar sig pa sitt djupa tekniska kunnande, affars-
hemligheter och konfidentialitet, snarare an patent- eller
upphovsrattsskydd. Truecallers verksamhetsresultat ar del-
vis beroende av Truecallers formaga att skydda sina immate-
riella rattigheter och andra aganderatter. Det finns enrisk att

Truecallers anvandare och konkurrenter, nuvarande eller
framtida, kan utmana eller kringga Truecallers immateriella
rattigheter.

Beroende av nyckelpersoner

Truecaller ar beroende av personeriledningen och annan
nyckelpersonal, innefattande mjukvaruutvecklare och sal-
jare med detaljkunskap om bolaget och branschen.

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att fluktuationer i vaxlingskurser
ska fa negativinverkan pa Truecallers kassaflode, resultat
och balansrakning.

Bolagets redovisningsvaluta ar svenska kronor. True-
callersinternationella verksamhet medfor vasentliga kassa-
fléden iandra valutor an svenska kronor, framstindiska
rupier och amerikanska dollar. Majoriteten av Truecallers
intakter ar i svenska kronor via partners som Google och
Apple. Foljaktligen ar den direkta valutaexponeringen liten.
Dessa partners fakturerarisin tur anvandare av Truecallers
tjanster delvis i lokal valuta, vilket medfor indirekt valuta-
exponering. Truecaller har dock inte fullstandig information
om valutaexponeringen eller hur valutaeffekter hanteras av
partners och kan darfor for narvarande inte exakt kvantifiera
den indirekta valutaexponeringen. En forsvagning av den
svenska kronan gentemot valutor som amerikanska dollar
och indiska rupier har dock en positivinverkan pa bolagets
omsattning och resultat, dven om det ocksd okar foretagets
kostnader.

Saledes kan fluktuationer i vaxlingskurserna medféra
vasentligt negativ inverkan pa Truecallers verksamhet,
resultat och finansiella stallning.

Skattemadssiga risker

Truecaller verkar genom legala enheter i Sverige, Israel och
Indien. Transaktioner mellan dessa enheter skerienlighet
med Truecallers policy for internprissattning och i enlighet
med Truecallers uppfattning eller tolkning av tillamplig
skattelagstiftning, beskattningsavtal, andra skatteregler
och relevanta skattemyndigheters krav. Truecallers skatte-
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massiga stallning, bade vad galler tidigare och innevarande
ar, kan forandras pa grund av berord skattemyndighets
beslut eller som féljd av foérandring i lagar, traktat och andra
regler. Dessa beslut eller forandringar, vilka eventuellt kan ha
retroaktiv verkan, kan medfora vasentligt negativ inverkan
pa Truecallers verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Legalarisker

Truecallers tjanster ar féremal for manga lokala lagar och
forordningaride jurisdiktioner dar bolaget ar verksamt.

Om dessa ar foremal for ovantade &ndringar kan Truecaller
misslyckas med att félja dem. Truecaller kan ocksa adra sig
betydande kostnader till f6ljd av underlatenhet att folja olika
dataskyddslagar, vilket kan ha en negativ inverkan pa True-
callers rykteiforhallande till anvédndare, partners och annon-
sorer. Det finns dessutom risk for negativ paverkan pa
Truecaller pa grund av andringar i dataskyddslagar, tolkning
avsadana lagar eller regeringspolicyer i relation till person-
uppgifter pd nadgon avde marknader dar Truecaller verkar.

Moderbolaget
Under det tredje kvartalet 2021 gjorde Truecaller en
omstrukturering avkoncernen dar Truecaller AB blev nytt
moderbolag och det tidigare moderbolaget, True Software
Scandinavia AB, blev ett helagt dotterbolag till Truecaller AB.
Moderbolagets intakter for perioden uppgick till 6,7 (1,3)
Mkr, vilket avser fakturering till dotterbolag for utférda tjanster.
Resultatet fore skatt uppgick till 80,5 (-55,6) Mkr. Resultatet
efter skatt uppgick till 63,9 (-44,2) Mkr. Likvida medel uppgick
den 31 december 2022 till 305,9 (830,8) Mkr. Inga investeringar
har skettiimmateriella eller materiella tillgangar.
Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa
koncernledningsfunktioner. Vid periodens slut var
2 (2) personer anstallda i moderbolaget.
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Framtidsutsikter
Truecaller ar val positionerat for att dra nytta av den starka
efterfragan pa tillforlitliga kommunikationskanaler, och det
Okande behovet av att minska mangden skrapsamtal och
skrapmeddelanden. Bolaget fyller ocksa en viktig roll for att
hantera den 6kande mangden telefon- eller meddelande-
baserade bedrageriférsok.

Truecaller lamnaringa prognoser.

Forslag till resultatdisposition (kr)

Styrelsen har beslutat att féresla &rsstdmman att ingen
utdelning lamnas for rakenskapsaret 2022. Styrelsens upp-
fattning ar att bolaget for narvarande befinner sigien fas dar
eventuella ekonomiska éverskott bor dterinvesteras i fort-
satt tillvaxt, bade organisk och via forvarv med flexibiliteten
att ocksa gora aterkop av egna aktier i enlighet med aktuellt
mandat fran arsstamman.

Till arsstammans forfogande star féljande fritt eget kapital i
moderbolaget:

Balanserat resultat 175665040
Overkursfond 10819 168 475
Arets resultat 63907813

11058 741 328
Disponeras sa att:

Till aktieagare utdelas (0 kronor per aktie) 0
I ny rakning overfores 11058 741 328

11058 741 328

Aktiekapital och aktie

Aktiekapitalet samt antal utestdende aktier i Truecaller AB
uppgick till 758 (747) tkr respektive 379 059 710 (373 664 070)
aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,002 (0,002) kronor. Samtliga
aktieagare ager lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst.

Vid arets slut hade Truecaller AB 16 448 (8 734) aktieagare.
De tio storsta dgarna agde tillsammans 65 (66) procent av
kapitalet och 83 (84) procent av résterna. For mer information
om aktien och dess utveckling, se avsnittet Aktien och dgarna
pa sidorna 45-46. Dessa sidor utgor aven en del av
forvaltningsberattelsen.
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RAPPORT OVER RESULTAT KONCERNEN

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

Belopp i tkr Not 2022 2021 Belopp i tkr Not 2022 2021
Nettoomsattning 3 1772926 1128 888 Arets resultat 535230 258310
Aktiverat arbete for egen rakning 1" 5204 1045
Ovriga rérelseintdkter 4 7506 2738 Ovrigt totalresultat
Férmedlingskostnader -417 689 -272 807 Poster som kommer att omklassificeras till resultatet
Ovriga externa kostnader 5,6 -349 750 -248 049 (efter skatt)
Personalkostnader 7,22 -301 031 266752  Omrakningsdifferens 20 ~753 =129
Av- och nedskrivningar 11,12, 13 -28 664 -16 844
Rérelseresultat 688 502 328 219 Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatet
(efter skatt)
. Omvardering av formansbestamda pensioner 22 -1891 -89
Resultat fran finansiella poster . o O
Summa ovrigt totalresultat for aret, efter skatt -2 645 -1618
Finansiella intakter 20520 5271
Finansiella kostnader -20901 -33783
Arets totalresultat, efter skatt 532586 256 692
Resultat efter finansiella poster 688 121 299 708
. Arets totalresultat &r i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedgare.
Skatt pa drets resultat 9 -152 891 -41 398
Arets resultat 535 230 258 310
Arets resultat ar i sin helhet hanférligt till
moderforetagets aktiedgare.
Resultat per aktie 10
Resultat per stamaktie fore utspadning (kr) 1,43 1,01
Resultat per stamaktie efter utspadning (kr) 1,43 0,72
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING KONCERNEN

Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31 Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Eget kapital 20

Goodwill 1 34530 - Aktiekapital 758 747

Immateriella tillgangar 11 15200 1350 Ovrigt tillskjutet kapital 1710139 1707 864

Materiella anlaggningstillgangar 12 8118 1429 Omrakningsreserver 2400 3153

Nyttjanderattstillgangar 13 139777 86 196 Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 90 797 -300354

Uppskjuten skattefordran 9 39584 35077 Summa eget kapital hanforligt till moderféretagets

Andra langfristiga fordringar 15 16697 g99  Aaktieagare 1804 093 1411410

Summa anlaggningstillgangar 253 906 125 051 Summa eget kapital 1804093 EEERcE

Omsattningstillgangar Langfristiga skulder

Fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare 3,15, 21 91158 100 353 Avsdttningar for formansbestamda pensioner e 7653 4538

Kundfordringar 15, 21 60 704 31160 Leasingskulder 13,21, 24 118 208 72 393

Forutbetalda kostnader 16 38226 apee  EPEALG SiEtEs : 34563 (e

Kortfristiga placeringar 17 400 490 150066  Ovrigaskulder 8395 -

Ovriga fordringar 172 087 24 863 Summa langfristiga skulder 168 819 94 961

Likvida medel 15,18, 21 1327 801 1238443

Summa omsattningstillgangar 2090 466 1567 845 Kortfristiga skulder

SUMMA TILLGANGAR 2344372 1692 896 Skuld avseende syntetiska optioner 15, 21 - 22 509
Leverantorsskulder 15, 21 69 835 39544
Leasingskulder 13,21, 24 23307 15985
Aktuell skatteskuld 120 695 8639
Avtalsskulder 3 48 506 35262
Ovriga skulder 14016 2110
Upplupna kostnader 23 95101 62 475
Summa kortfristiga skulder 371460 186 524
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2344 372 1692 896
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL KONCERNEN

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktieagare

Balanserade

Summa eget

Ovrigt tillskjutet vinstmedel kapital hanforligt till Summa
Belopp i tkr Aktiekapital kapital Omrakningsreserv inkl. arets resultat moderféretagets agare eget kapital
Ingaende eget kapital 2021-12-31 353 702511 4682 -561612 145933 145933
Arets resultat - - - 258310 258 310 258 310
Arets 6vrigt totalresultat - - -1529 -89 -1618 -1618
Arets totalresultat - - -1529 258 221 256 692 256 692
Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission 39 1007 749 - - 1007 787 1007 787
Emissionskostnader, netto efter skatt - -19 759 - - -19759 -19759
Apportemission 355 - - -328 27 27
Teckningsoptioner - 17 364 - - 17 364 17 364
Aktierelaterad ersattning - - - 3365 3365 3365
Summa 394 1005 353 - 3037 1008 784 1008 784
Utgaende eget kapital 2021-12-31 747 1707 864 3153 -300 354 1411410 1411410
Arets resultat - - - 535230 535 230 535 230
Arets 6vrigt totalresultat - - -753 -1891 -2 645 -2 645
Arets totalresultat - - -753 533 339 532586 532586
Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission 1 - - 18 152 18 163 18 163
Egna aktier efter transaktionskostnader - - - -188914 -188 914 -188 914
Teckningsoptioner - 2275 - - 2275 2275
Aktierelaterad ersattning - - - 28574 28574 28 574
Summa " 2275 - -142 188 -139 903 -139 903
Utgaende eget kapital 2022-12-31 758 1710139 2400 90 797 1804 093 1804 093
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

Belopp i tkr Not 2022 2021 Belopp i tkr Not 2022 2021

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 688 121 299708 Nyemission - 982904

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 24 47 094 119 545 Aterkop egna aktier 20 -182 389 -

Betald inkomstskatt -154 078 -4717 Erhallna medel for teckningsoptioner 3146 17 364

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore Aterkép teckningsoptioner -872 -

forandringar av rorelsekapital 581 137 414536 Amortering av leasingskuld 13 19 869 15280
Utbetalning syntetiska optioner 15 -23140 -172 016

Kassafldde fran forédndringar av rérelsekapital Kassaflode fran finansieringsverksamheten -223 124 812972

Forandringar av rorelsefordringar -50434 -97 183

Férandring av rorelseskulder 79707 63538 Arets kassaflode 89963 1041976

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 610 410 380 891 Likvida medel vid arets borjan 1238443 195 224
Valutakursdifferens i likvida medel -605 1243

xestenpssvesamieten Likvida medel vid arets slut 18 1327 801 1238 443

Rérelseférvarv 27 -32158 -

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12 -7594 -351

Forvéarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 15,17 -7 146 -1470

Investering i kortfristiga placeringar 15,17 -250 000 -150 000

Forandring av finansiella fordringar -425 -66

Kassafléde fran investeringsverksamheten -297 323 -151 887
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RESULTATRAKNING MODERFORETAGET

Belopp i tkr Not 2022 2021
Nettoomsattning 1 6 684 1318
Ovriga rorelseintikter 4 50 -
Ovriga externa kostnader 56 -13003 -52 446
Personalkostnader 7 -12 846 -2751
Rorelseresultat -19 116 -53 880

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 8 2305 66
Finansiella kostnader 8 -5283 -1798
Resultat efter finansiella poster -22 094 -55612
Bokslutsdispositioner 26 102 600 -
Resultat fore skatt 80 506 -
Uppskjuten skatt 9 -16 598 11 456
Arets resultat 63 908 -44 157

Arets resultat dverensstammer med &rets totalresultat.
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BALANSRAKNING MODERFORETAGET

Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31 Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Andelar i koncernforetag 19 10247177 10182 046 Aktiekapital 758 747
Uppskjuten skattefordran 9 - 16 582 Bundet eget kapital 758 747
Summa finansiella anlaggningstillgangar 10 247 177 10 198 628
Overkursfond 10819 168 10 816 894
Summa anlaggningstillgangar 10 247 177 10 198 628 Balanserad resultat 175 665 362010
Arets resultat 63908 -44157
Omséttningstillgangar Fritt eget kapital 11 058 741 11134 747
Fordringar hos koncernféretag 26 106 248 650 Summa eget kapital 11 059 499 11 135 494
Ovriga fordringar 5337 9395
Forutbetalda kostnader 16 7020 6737 Kortfristiga skulder
Kortfristiga investeringar 17 400490 150 066 Leverantorsskulder 1052 14 070
519 095 166 848 Skulder till koncernféretag 26 - 31509
Ovriga skulder 6343 -
Kassa och bank 18 305935 830776 Upplupna kostnader 23 5313 15179
Summa omsattningstillgangar 825 030 997 624 Summa kortfristiga skulder 12708 60 758
SUMMA TILLGANGAR 11 072 207 11 196 252 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15, 21 11072 207 11 196 252
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL MODERFORETAGET

Bundet Fritt
eget kapital eget kapital

) Balanserat resultat, Summa
Belopp i tkr Aktiekapital Overkursfond inkl. rets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2021-12-31 25 - - 25
Arets resultat - - -44157 -44157
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - -44 157 -44 157
Transaktioner med moderféretagets dgare
Apportemission 684 9819328 - 9820011
Aktiedgartillskott i samband med apportemission - - 358989 358989
Nyemission 39 999 962 = 1000000
Emissionskostnader netto efter skatt - -19759 - -19759
Teckningsoptioner - 17 364 - 17 364
Aktierelaterad ersattning - - 3021 3021
Summa 722 10 816 894 362010 11179 626
Utgaende eget kapital 2021-12-31 747 10 816 894 317 853 11 135 494
Arets resultat - - 63908 63908
Arets évrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - 63908 63908
Transaktioner med moderféretagets dgare
Nyemission " - 18152 18163
Egna aktier efter transaktionskostnader - - -188914 -188914
Teckningsoptioner - 2275 - 2275
Aktierelaterad ersattning - - 28574 28 574
Summa 1" 2275 -142 188 -139 903
Utgaende eget kapital 2022-12-31 758 10 819 168 239572 11 059 499
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KASSAFLODESANALYS MODERFORETAGET

Belopp i tkr Not 2022 2021 Belopp i tkr Not 2022 2021

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster -22094 -55612 Nyemission - 975114

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 24 31181 -66 Aterkop egna aktier 20 -182 389 -

Kassafléde fran den lopande verksamheten fore Erhalina medel for teckningsoptioner 3146 17 364

férandringar av rorelsekapital 9 087 -55 678 Aterkop teckningsoptioner _872 _
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -180 114 992 478

Kassafléde fran forandringar av rorelsekapital

Forandringar av rorelsefordringar 5945 -16 757 Arets kassaflode 18 _524 841 830776

Férandring av rorelseskulder -59334 60 824 Likvida medel vid arets bérjan 830 776 B

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -44 302 -11 611 VeElalarseliiarens i Meies mesd _ B
Likvida medel vid arets slut 305 935 830 776

Investeringsverksamheten

Aktieagartillskott -50000 =

Forvarv av koncernforetag 19 - -25

Kortfristiga placeringar 15,17 -250 000 -150 000

Férandring av finansiella fordringar 15,17 -425 -66

Kassafléde fran investeringsverksamheten -300 425 -150 091
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NOTER

NOT 1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmén information

Truecaller AB (publ) ("Moderféretaget”), med organisationsnummer 559278-2774, ar ett publikt aktiebolag
registreratiSverige med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Master Samuelsgatan 56, 111 21
Stockholm. Truecaller AB och dess dotterféretag (sammantaget "Koncernen”) utvecklar och utger program-
vara, framst mobilapplikationer fér nummerupplysning, under varumarket Truecaller.

Under foregdende ar gjorde Truecaller en omstrukturering av koncernen dar dgarna av True Software
Scandinavia AB genom apportemission bytte sina aktier i True Software Scandinavia AB mot aktier i
Truecaller AB. Truecaller AB blev genom transaktionen dgare till 100 procent av aktierna i True Software
Scandinavia AB och koncernens nya moderféretag.

Truecaller AB ar sedan oktober 2021 noterat pa Nasdaq Stockholm Large Cap under tickern TRUE B.

Styrelsen och VD har den 17 april 2023 godkéant denna ars- och koncernredovisning for offentliggérande.
Ars-och koncernredovisningen faststélls av &rsstdmman och kommer att framlaggas for beslut pd ars-
stdmman den 26 maj 2023.

Grunder for rapporternas upprattande

Denna koncernredovisning har upprattatsienlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar som utfardats av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare tillampar koncernen
arsredovisningslagen (1995:1554) och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner utfardad av
Radet for finansiell rapportering.

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen med undantaget att dess finansiella
rapporter har upprattats i enlighet med RFR 2 Redovisning for juridisk person vilket medfor vissa skillnader.
Moderbolagets redovisningsprinciper beskrivs under avsnittet Moderféretagets redovisningsprinciper.

Koncernen tillampar kalenderar som rakenskapsar och de finansiella rapporterna omfattar rakenskapsaret
som avslutades 31 december 2022.

Koncernredovisningen har upprattats utifran antagandet om fortlevnad. Tillgangar och skulder varderas
med utgangspunktianskaffningsvardet med undantag for vissa finansiella instrument som ar varderade till
verkligt varde. Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med férvarvsmetoden och samtliga dotter-
foretag, i vilka bestammande inflytande innehas, konsolideras fran och med det datum det bestammande
inflytandet dverfors till koncernen.

Attupprattarapporteridverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisnings-
massiga uppskattningar. Vidare kravs attledningen gor vissa bedémningar vid tillampningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som ar komplexa eller sadana
omraden dar antaganden och uppskattningar ar avvasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i Not 2.

Nya eller &ndrade redovisningsstandarder som tillampas av Koncernen

International Accounting Standards Board (IASB) och International Financial Reporting Committee (IFRIC) har
gettut, och EU har antagit, nya och reviderade standarder och tolkningar med tillampning fran och med raken-
skapsaret 2022. Dessa har inte haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella resultat och stallning.
Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats men annu inte tratt
i kraft. Koncernen har bedomt att dessa inte kommer att ha nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella
resultat och stallning.
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Konsolidering

DOTTERFORETAG

Dotterforetag ar samtliga foretag 6ver vilka moderbolaget, Truecaller AB, direkt eller indirekt har ett bestam-
mande inflytande. Koncernen har bestammande inflytande 6ver ett féretag nar den exponeras for eller har
ratttill rorlig avkastning fran innehavet i foretaget och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i féretaget.

I de fall dotterforetagets redovisningsprinciper inte 6verensstammer med Koncernen, gors justeringar
for att dverensstamma med de principer som koncernen antagit. Dotterforetag inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors till Koncernen fram till det datum
da det bestammande inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett dotterforetag betrak-
tas som en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och évertar dess
skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara till-
gangar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter,
med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuld-
instrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar 6verford ersattning 6verstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och 6ver-
tagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ, sa kallat
forvarv till 1agt pris, redovisas denna direkt i resultatrakningen. Vid stegvisa forvarv faststalls goodwill den dag
da bestdémmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav varderas till verkligt varde och vardeférandringen
redovisas i resultatet. Om ytterligare andelar forvarvas, alltsa efter att bestammande inflytande erhallits,
redovisas detta som en transaktion mellan dgare inom eget kapital.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS VID KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vinster som uppkommer fran
koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhetvid upprattandet av koncernredo-
visningen. Orealiserade forluster elimineras ocksa, savida forlusten inte motsvarar ett nedskrivningsbehov.

Valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTERINGSVALUTA

Den funktionella valutan fér moderforetaget ar svenska kronor (SEK) som dven utgér rapporteringsvalutan
for moderforetaget och for koncernen. Samtliga belopp anges i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Avrundning sker till ndrmaste tusental.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verk-
samhet. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger vid rapportperiodens slut. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas
i resultatrakningen. Icke-monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta som redovisas till historiska anskaff-
ningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Valutakursdifferenser pa rorelsefordringar och
rorelseskulder nettoredovisas i rérelseresultatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och
skulder nettoredovisas som finansiella poster.
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UTLANDSKA DOTTERFORETAGS FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter omraknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till
Koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader vid rapportperiodens slut.
Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgor
en approximation av de valutakurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferen-
ser som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras
iomrakningsreserveniegetkapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanfoérliga ackumulerade omrakningsdifferensernai koncernens rapport éver totalresultat.

Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar bestar i allt vasentligt av
belopp som forvantas realiseras under koncernens normala verksamhetscykel som &r 12 manader efter rap-
portperioden. Kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas regleras under koncernens
normala verksamhetscykel som ar 12 manader efter rapportperioden.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med den interna rapportering som lamnas till
den hogste verkstdllande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat och har i Truecaller identi-
fierats som koncernens VD. Koncernens segmentsindelning baseras pa den interna strukturen av koncernens
afférsverksamhetvilketinnebar att koncernens verksamhet anses utgora ett enda segment.

Intékter fran avtal med kunder

For att koncernen ska kunna redovisa intakter fran avtal med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med
den femstegsmodell som aterfinns i IFRS 15. Koncernen redovisar en intakt nar koncernen uppfyller ett presta-
tionsatagande, vilket ar da en utlovad vara eller tjanst levereras till kunden och kunden évertar kontrollen av
varan eller tjansten. Kontroll av ett prestationsatagande kan 6verforas dver tid eller vid en tidpunkt. Intakten
utgors av det belopp som foretaget forvantar sig erhalla som ersattning for 6verférda varor eller tjanster.
Koncernens vasentliga intakter kommer fran forsaljning avannonsytor i Truecallers applikation, férsaljning av
premiumabonnemang till app-anvandare samt tjansten Truecaller for Business dar foretag kdper Truecallers
tjanst for att fa sin identitet verifierad i appen.

ANNONSINTAKTER

Annonsintakter uppstar nar koncernen upplater annonsutrymme i Truecallers app. Forsaljning sker bade
genom direkt férsaljning tillannonsérer och genom avtal med olika annonsnatverk. Avtalsldangden ar generellt
sett relativt kort, vanligtvis mellan 1 och 12 manader. Truecaller anser att annonséren utgor koncernens kund
aven nar forsaljning sker via annonsnatverk. Koncernen har identifierat ett enda prestationsatagande, att
upplata annonsyta.

Nar forsaljning sker via annonsnatverk som formedlar annonsytor till slutkunden erhaller Truecaller och
annonsnatverken olika andelar avintédkten fran slutkunden. Fér att avgora om Truecaller &r huvudman eller
ombudidessatransaktioner bedéms var kontrollen 6ver tjansten som kunden kdper finns innan den éverférs.
Dettainkluderar bland annat en beddmning av hur priset bestams samt hos vem huvudansvaret for att tillhan-
dahalla tjansten ligger. Truecaller bedomer att koncernen kontrollerar tjansten innan den éverférs och anser
sig darmed vara huvudmanii transaktionerna. Darmed bruttoredovisas annonsintékter i de fall n6dvandig
information om bruttointakten och/eller formedlingsavgiften tillhandahalls avannonsnéatverken. Detta inne-
bar att bruttoersattningen redovisas som nettoomsattning och de andelar som innehalls avannonsnatverken
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redovisas som kostnader i resultatrakningen (se nedan avsnitt avseende Utgifter for att erhalla ett avtal). | de
fall koncernen inte har tillgang till information om priset som annonséren faktiskt betalar till annonsnatverken
redovisas intakterna netto.

Transaktionspriset ar framst fast. Koncernen redovisar en intakt i takt med att prestationsatagandet upp-
fylls, vilket ar nar kunden far kontroll 6ver tillgdngen. Truecaller anser att kontroll éverfors éver tid, eftersom
annonsoéren samtidigt erhaller och forbrukar de fordelar som tillhandahalls. Férloppet mot ett fullstandigt
uppfyllande av prestationsatagandet mats med tillampning av en produktionsmetod baserad pa antalet
annonsvisningar eller klick som annonsen genererat.

ANVANDARINTAKTER

Koncernens anvandarintakter uppstari samband med att anvandare far tillgang till en premiumversion av
applikationen via sé kallade in-app kop via App Store (iOS) och Google Play (Android). Koncernens prestations-
atagande bestar av att upplata en licens till slutanvandaren i kombination med en onlinetjanst som kravs for
att premiumversionen ska fungera som avsett. Koncernen har saledes identifierat att forsaljning for anvandar-
intakter bestar av en tjanst som utgor ett enda prestationsatagande mot slutkund.

Transaktionspriset for anvandarintakterna ar en fast avgift, vilken betalas manadsvis eller arsvis i forskott.
Truecaller anser att kontroll Gver prestationsatagandet 6verfors 6ver tid da anvandaren samtidigt erhaller och
forbrukar de fordelar som Truecaller tillhandahaller via tjansten. Forloppet mot ett fullstandigt uppfyllande av
prestationsatagandet mats med tillampning av en produktionsmetod baserat pa tid som forflutit.

TRUECALLER FOR BUSINESS
Intakter fran tjansten Truecaller for Business uppstar nar foretag kdper Truecallers tjanst for att fa sin identitet
verifierad i Truecallers app. Truecaller for Business forbattrar samtalsupplevelsen for anvandare saval som
verifierade foretag. Tjansten gor féretagen mer trovardiga for anvandare och férhindrar identitetsstdld och
bedragerier. Truecaller for Business saljs bade direkt till slutanvandare och via aterforsaljare. Koncernen har
identifierat att prestationsadtagandet bestar av att tillhandahalla verifieringen i appen.

Transaktionspriset for Truecaller for Business ar en fast avgift baserad pa antalet nummer som foretaget
vill verifiera i kombination med hur manga samtal som ska verifieras per manad. Samtal som dverstiger sam-
talsgransen debiteras extra. Truecaller anser att kontroll dverfors éver tid dé anvandaren samtidigt far och
forbrukar de fordelar som Truecaller tillhandahaller via tjansten. Forloppet mot ett fullstandigt uppfyllande av
prestationsatagandet mats med tillampning av en produktionsmetod baserad pa antalet verifierade samtal.

UTGIFTER FORATT ERHALLAETT AVTAL

Hanforligt till intaktsavtalen for samtliga intaktsstrommar adrar sig Koncernen tillkommande utgifter for att
erhalla ettavtal. Vid ingangen av avtal med slutkund for annonsintakter adrar sig Truecaller utgifter som ska
erlaggas tillannonsnatverken for deras formedlingstjanst avden annonsyta som koncernen upplater. Han-
forligt tillingang av avtal for anvandarintakter tar plattformsagaren, det vill saga Apple eller Google, ut en pro-
vision for respektive kop som genomfors i koncernens app. For Truecaller for Business uppstar kostnader i
form av provision till aterforsaljare. Tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal med en kund ska redovisas
som en tillgdng om foretaget forvantar sig att fa tackning for dessa utgifter. Om avskrivningstiden for sddan
tillgang hogst skulle uppgatt till ett &r kan, som en praktisk 16sning, sadana utgifter redovisas som en kostnad
nar de uppkommer. Koncernen har valt att tillampa denna praktiska |6sning for samtliga utgifter for att erhalla
avtal dar avtalstiden ar hogst ett ar. Kostnaden redovisas i koncernens resultatrakning pa raden Férmedlings-
kostnader.
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Ersattningar till anstallda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstallda sasom 16n, sociala avgifter och semesterersattning kostnadsférsiden
period de anstéllda utfér tjansterna.

Pensionskostnader och pensionsataganden

Koncernens bolag har olika pensionssystem i enlighet med lokala villkor och praxis i de lander dar de verkar.
Dessa finansieras genom inbetalningar till forsakringsbolag eller genom egna avsattningar som bestams
genom periodiska aktuarieberakningar.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en sepa-
ratjuridisk enhet. Koncernens forpliktelse ar begransad till de rattsliga och informella avgifter foretaget atagit
sig att betala och koncernen har darmed ingen ytterligare risk. Koncernens forpliktelser avseende avgifter for
avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den period under vilken de anstallda
utfor de tjdnster som avgifterna avser.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen har en forpliktelse att betala
Overenskomna ersattningar till den anstallde. Koncernen bar darmed bade en aktuariell risk och en investe-
ringsrisk. Koncernen tillhandahaller formansbestamda pensionsplaner for anstallda i Indien som har jobbat
ldngre an fem &r for Koncernen.

Kostnaden for den formansbestamda pensionsplanen, samt storleken av pensionsforpliktelsen, beraknas
arligen av oberoende aktuarier med tillampning av PUC-metoden (Projected Unit Credit Method) vilket innebar att
kostnaden férdelas 6ver den anstalldes tjanstgoringsperiod. Vid berakningen anvands aktuariella antaganden
sasom personalomsattning, framtida Ionedkningar, livslangd och pensionsalder. Aktuariella vinster och forluster
vid omvarderingar till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas
i bvrigt totalresultat under den period de uppstér. Ovriga kostnader redovisas i resultatet, tjanstgéringskostnader
redovisas som en del av personalkostnader och rantekostnader redovisas i finansnettot.

Koncernens pensionsplaner ar ofonderade och den skuld som redovisas i rapport 6éver finansiell stéllning
avseende formansbestamda pensionsplaner uppgar darmed till nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen
vid rapportperiodens slut. Pensionsférpliktelsens nuvarde faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafloden med anvéndning av rantesatsen for medel- till langfristiga riskfria investeringar. Dessa
ar utgivnaisamma valuta som ersattningarna kommer att betalas i med [6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens.

Ersattningar vid uppséagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovisas endast om foretaget ar
bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta
en anstallning fore den normala tidpunkten eller nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for att initiera
frivillig avgang.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen harincitamentsprogram som innefattar teckningsoptioner, personaloptioner och prestations-
baserade aktieratter.
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Teckningsoptioner kdps av den anstallde till marknadspris. Personaloptioner och prestationsbaserade
aktieratter ar villkorade mot ett antal angivna intjdnandevillkor som I6per under optionsprogrammens I6ptid.
For personaloptioner och prestationsbaserade aktieratter redovisas en personalkostnad med motsvarande
justering av eget kapital fordelad dver intjdnandeperioden, vilket ar den period under vilken alla de angivna
intjaningsvillkoren ska uppfyllas. Det verkliga vardet pa de tilldelade optionerna beraknas enligt Black &
Scholes- modellen och hansyn tas till de villkor och férutsattningar som gallde vid tilldelningspunkten.

Vid varje rapporteringsperiod omproévar koncernen sina bedémningar om antalet férvantade intjanade
instrument baserat pa de icke marknadsrelaterade intjanandevillkoren. Vid andring av de ursprungliga upp-
skattningarna redovisas forandringen i resultatrakningen med motsvarande justering i eget kapital. Utdver
detta gor koncernen avsattningar for sociala avgifter som férvantas bli utbetalda i samband med de aktie-
relaterade programmen. Dessa kostnadsfors i resultatrakningen 6ver intjanandeperioden. Avsattningen
provas regelbundet sa att den motsvarar instrumentens verkliga varde vid varje balansdag.

For mer information, se Not 7.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intakter bestar av ranteintakter, valutakursvinster och eventuell vinst vid vardeférandringar pa
finansiella tillgangar eller skulder redovisade till verkligt varde via resultatet. Ranteintakter pé finansiella
instrument redovisas i enlighet med effektivrantemetoden. Finansiella kostnader utgors av rantekostnader,
valutakursforluster och eventuell forlust vid vardeférandringar pa finansiella tillgdngar eller skulder redo.
visade till verkligt varde via resultatet. Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade framtida
kassaflodena under ett finansielltinstruments forvantade 6ptid till den finansiella tillgangens eller skuldens
redovisade nettovarde. Berakningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits och som ar en del av
effektivrantan.

Finansiella intdkter och kostnader redovisas i den period till vilka de hanfor sig. Valutakursvinster och
valutakursférluster redovisas netto.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen
utom da den underliggande transaktionen redovisats direkt mot eget kapital eller i vrigt totalresultat varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital respektive dvrigt totalresultat.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér aven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara skillnader mellan
skattemassiga och redovisade varden pa tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte vid redo-
visning av goodwill eller vid den initiala redovisningen av ett tillgdngsforvarv eftersom forvérvet inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanférliga till
andelaridotterféretag som inte forvantas bli aterférda inom éverskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten
skatt baseras pa hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar detinte langre bedéms sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas.
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Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att arets resultati Koncernen hanforligt till moderfore-
tagets aktiedgare divideras med det vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier under aret exklusive
aterkopta aktier sominnehasisin helhet.

Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet
aktier for att ta hansyn till effekter av potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspadningseffekt. |
rapporterade perioder kommer potentiella utspadande stamaktier ifran langsiktiga incitamentsprogram
samt preferensaktier.

Immateriella tiligangar
Enimmateriell tillgdng redovisas om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som kan hanféras
till tillgdngen kommer att tillfalla foretaget samt att anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. En

immateriell tillgang varderas till anskaffningsvarde da det tas upp for forsta gangen i den finansiella rapporten.

Immateriella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod provas arligen
for nedskrivningsbehov samti de fall det foreligger indikationer pa att en nedskrivning kan behovas.

GOODWILL
Goodwill utgérs av det belopp med vilken anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa koncernens
andel avdet forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill redovisas
som en immateriell tillgang med obestambar nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
nedskrivningar.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats i ett rorelseférvarv pa de kassa-
genererande enheter som forvantas gynnas av synergier fran forvarvet.

Goodwillvardet foljs fortlopande. Behovet av nedskrivning prévas en gang per ar, eller oftare om nagon
omstandighetindikerar att tillgangens varde kan ha minskat. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart
som en kostnad och aterfors inte.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning kostnadsfors omedelbart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt aktiveras i balansréakningen
som immateriella tillgangar i den omfattning som dessa utgifter forvantas generera framtida ekonomiska fordelar.
Ovriga utvecklingskostnader kostnadsférs i takt med att de uppkommer. Utvecklingskostnader som tidigare kost-
nadsforts aktiveras inte som tillgdng i balansrakningen i senare perioder. Direkta kostnader inkluderar personal-
kostnader for utvecklingspersonal och andel av indirekta kostnader. Avskrivning av aktiverade utvecklingskostna-
der sker linjart och inleds nar produkten finns tillganglig for anvandning. Nyttjandeperioden omprovas arligen.
Oavskrivet varde for aktiverad utveckling provas for nedskrivning varje ar nér forsaljning av de produkter som ar
resultatet av utvecklingen annu ej bérjat saljas. Den berdaknade nyttjandeperioden ar:

- Aktiverade utvecklingskostnader 2 ar

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansréakningen om det &r sannolikt att framtida
ekonomiska fordelar kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
utgifter direkt hanforbara till tillgangen for att fa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen.

Detredovisade vardet for en tillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer
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vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta férsaljningskostnader.

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen till del och anskaffningsvardet kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer. Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. De berdknade nyttjande
perioderna ar:

- Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillampade avskrivningsmetoder, restvédrden och nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Leasing
Koncernen ar leasetagare inom ramen for alla befintliga leasingavtal. Koncernen ar inte aktivsom uthyrare.
Leasingavtalen som leasetagare avser hyra av kontorslokaler.

Nar ett avtal ingas faststaller Koncernen om avtalet utgor eller innehaller ett leasingavtal. Ett avtal utgor
ellerinnehaller ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att under en viss period bestamma 6ver anvandningen
av en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Pa ingangsdatumet for ett leasingavtal redovisas en nyttjanderattstillgang och en motsvarande leasingskuld. Till-
gangar och skulder som uppstar i samband med leasing mats utifran nuvardet av de framtida leasingbetalningar
som ska erlaggas under leasingperioden. Nuvardet berdknas med tillampning av den implicita rantan i kontraktet,
om den enkelt kan faststallas, och i 6vriga fall anvands den marginella upplaningsrantan per inledningsdatumet
for leasingavtalet. Leasingperioden bestams som den icke-uppsagningsbara perioden tillsammans med perioder
att forlanga eller sdga upp avtalet om Koncernen ar rimligt saker pa att nyttja de optionerna.

En nyttjanderattstillgang varderas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar, samt justerat fér omvarderingar av leasingskulden. Anskaffningsvardet for
nyttjanderattstillgangar inkluderar det initiala varde som redovisas for den hanforliga leasingskulden, initiala
direkta utgifter, samt eventuella forskottsbetalningar som gors pa eller innan inledningsdatumet for leasing-
avtalet efter avdrag av eventuella erhallna incitament. Forutsatt att Truecaller inte ar rimligt saker pa att
aganderéatten till den underliggande tillgangen kommer att 6vertas vid utgangen av leasingavtalet skrivs
nyttjanderattstillgdngen av linjart under det kortare av leasingperioden och nyttjandeperioden.

Koncernen tilldmpar de praktiska undantagen avseende korttidsleasing vilket ar ett avtal med en leasing-
period pa maximalt 12 manader eller ett leasingavtal av lagt varde dar den underliggande tillgangen under-
stiger 50 tkr. Leasingavgifter kopplade till korttidsleasing och leasingavtal av lagt varde kostnadsfors linjart
dver leasingperioden. Koncernen tillampar dven undantaget att inte skilja ut icke-leasingkomponenter fran
leasingkomponenter i leasingavtal. Saledes redovisas leasingkomponenter och tillhérande icke-leasing-
komponenter som en enda leasingkomponent.

Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar
Koncernen nedskrivningstestar tillgangar som ar foremal for avskrivningar i de fall det foreligger handelser
eller forandrade omstandigheter som indikerar att det redovisade vardet inte kan atervinnas. Goodwill prévas
arligen for nedskrivningsbehov och séa snartindikationer kommer som tyder pa att tillgangen minskat i véarde.
En nedskrivning gérs med det belopp for vilken tillgangens redovisade varde Gverstiger det atervinningsbara
vardet. Det dtervinningsbara beloppet utgors av det hogsta av en tillgdngs verkliga varde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet som utgoér ett internt framtaget varde baserat pa framtida kassafloden. For att
beddma nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa den lagsta niva dar det finns separata identifierbara kassa-
fléden (kassagenererande enheter). Vid berdakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den specifika tillgangen.
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For icke-finansiella tillgangar som inte ar goodwill och som tidigare har skrivits ned provas eventuell aterféring

i slutet avvarje rapportperiod. En eventuell aterféring redovisas i resultatrakningen. Immateriella tillgangar
som annu inte ar fardiga att anvandas nedskrivningsprévas ocksa om handelser eller forandrade omstandig-
heterindikerar att det redovisade vardet inte kan atervinnas.

Finansiellainstrument
Finansiellainstrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida medel, vardepappersinnehav, ford-
ringar, rérelseskulder och skulder enligt leasingavtal.

Finansiella tillgangar och skulder redovisas nar Koncernen blir bunden till instrumentets avtalsmassiga vill-
kor. Transaktioner med finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som ar den dag da koncernen forbinder
sigattforvarva eller avyttra tillgangarna. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats
eller nar koncernens ratt till ersattning ar ovillkorlig. Skulder redovisas ndar motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet foreligger att betala, aven om faktura annu inte har mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar
faktura har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen (helt eller delvis) nar rattigheterna i kontraktet har realiserats
eller forfallit, eller nar koncernen inte langre har kontroll 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balans-
rakningen (helt eller delvis) nar forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller p& annat sétt tagit slut. En finansiell tillgang
och en finansiell skuld nettoredovisas i balansrakningen nar det foreligger en legal rétt att kvitta de redovisade
beloppen och avsikten &r att antingen reglera nettot eller att realisera tillgangen samtidigt som skulden regleras.
Vinster och forluster fran borttagande ur balansrakning redovisas i resultatet. Vid varje rapporttillfalle utvarderar
foretaget behov av nedskrivning avseende forvantade kreditforluster for en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar, samt eventuell 6vrig forekommande kreditexponering.

Klassificering och vardering

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgangar som ar skuldinstrument baseras pa Koncernens affarsmodell for
forvaltning av tillgangen och karaktéren pa tillgangens avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras till:
- Upplupet anskaffningsvarde,

- verkligt varde via 6vrigt totalresultat, eller

- verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde innehas enligt affarsmodellen att inkas-
sera avtalsenliga kassafléden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det utestaende kapital-
beloppet. Finansiella tillgdngar som ar klassificerade till upplupet anskaffningsvéarde vérderas initialt till
verkligt varde med tillagg av transaktionskostnader. Efter forsta redovisningstillfallet varderas tillgangarna
enligt effektivrantemetoden. Tillgdngarna omfattas av en forlustreservering for forvantade kreditforluster.
Truecaller har aven finansiella tillgangar klassificerade till verkligt varde via resultatet dar det verkliga vardet
framkommer genom att anvanda marknadspriser pa balansdagen. Effekten av varderingen till verkligt varde
avdessainstrument redovisas direkt i resultatrakningen. Koncernens finansiella tillgangar som ar skuld-
instrument framgar av Not 15 Finansiella instrument. Koncernen innehar inga finansiella tillgangar klassi-
ficerade till verkligt varde via dvrigt totalresultat.
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FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder, med undantag fér skulder avseende syntetiska optioner, klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde varderas initialt till verkligt varde
inklusive transaktionskostnader. Efter det forsta redovisningstillféllet varderas de till upplupet anskaffnings-
varde enligt effektivrantemetoden. Koncernens skulder avseende syntetiska optioner klassificeras och redo-
visas som en finansiell skuld varderad till verkligt varde via resultatet.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
betalning av skulden i atminstone tolv manader efter balansdagen. Lanekostnader redovisas i resultatrak-
ningen i den period till vilken de hanfor sig. Upplupen rénta redovisas som en del av kortfristig upplaning fran
kreditinstitut, i det fall rantan forvantas regleras inom tolv manader fran balansdagen.

Verkligt varde faststalls enligt beskrivning i Not 15 Finansiella instrument.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar, forutom de som klassificeras till verkligt varde via resultatet eller egetkapitalinstrument
som varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas av nedskrivning for férvantade kreditfor-
luster. Nedskrivning for kreditforluster enligt IFRS 9 ar framatblickande och en forlustreservering gors nar det
finns en exponering for kreditrisk. Forvantade kreditforluster aterspeglar nuvéardet av alla underskott i kassa-
floden hanforliga till fallissemang antingen for de nastkommande tolv manaderna eller for den forvantade
aterstaende |6ptiden for det finansiella instrumentet, beroende pa tillgangsslag och pa kreditféorsamring
sedan forsta redovisningstillfallet.

For en mer detaljerad beskrivning av metoder som tillampas for berakning av férvéntade kreditforluster,
se Not 20 Finansiella risker.

Kassa och bank

Koncernens likvida medel bestar av kassa och omedelbart tillgangliga banktillgodohavanden hos finans-
institut. Likvida medel redovisas till nominellt varde och omfattas av kraven pa forlustreservering for for-
vantade kreditforluster.

Eget kapital

Koncernens aktier bestar av tre slags stamaktier, A-, B- och C-aktier, vilka redovisas som aktiekapital. Fram till
Truecallers borsnotering fanns dven fyra preferensaktieserier. Samtliga preferensaktier omvandlades till
B-aktier vid bérsnoteringen. Aktiekapitalet redovisas till dess kvotvarde och éverskjutande del redovisas som
ovrigt tillskjutet kapital. Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission av nya aktier redovisas,
netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Under 2022 har aterkop av egna aktier forekommit enligt det bemyndigande som gavs styrelsen pa arsstamman.
Aktiedterkopen far maximalt uppga till fem procent av de utestaende aktierna vid tidpunkten for drsstamman
vilket motsvarar 18 697 985 aktier. Aterkdp av aktier fér ske vid ett eller flera tillfallen fram till ndsta &rsstimma.
Syftet med aterkop ar att ge styrelsen 6kat handlingsutrymme i sitt arbete med bolagets kapitalstruktur, att
mojliggdra att anvanda aterkopta aktier som likvid vid forvary, samt att sakerstalla bolagets atagandeni de
befintliga incitamentsprogrammen. Vid aterkop av egna aktier reducerar kdpeskillingen i sin helhet balanserade
vinstmedel. Likvid fran avyttring av egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av balanserade vinstmedel.
Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt i eget kapital.
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Avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar Truecaller har en legal eller informell forpliktelse som féljd av en
intraffad handelse och det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera for-
pliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dér effekten av vid vilken tidpunkt betalningen
sker ar vasentlig, berdknas avsattningarna genom diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till en rante-
sats fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av det tidsberoende vardet av pengar och, om till-
lampligt, de risker som ar férknippade med forpliktelsen. Avsattningar omprovas vid varje bokslutstillfélle.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harrér fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas.

Statliga bidrag

Statliga bidrag redovisas forst nar det foreligger rimlig sakerhet att bidraget kommer att erhallas och att
Koncernen kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidraget. Statliga bidrag hanforliga till
resultatet redovisas som en minskning av motsvarande kostnader. Bidrag periodiseras i arets resultat pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att kompensera for.

Kassaflode

Kassaflodesanalysen uppréattas enligtindirekt metod. Detta innebar att resultatet justeras med transaktioner
som inte medfortin- eller utbetalningar samt for intékter och kostnader som hanfors till investerings- och/eller
finansieringsverksamheten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finan-
siell rapporterings utgivna rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Moderféretaget tillampar
samma redovisningsprinciper som koncernen med de undantag och tilldagg som anges i RFR 2. Det innebar att
IFRS tilldmpas med de avvikelser som anges nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Under 2021 gick moderféretaget éver till att upprétta de finansiella rapporternai enlighet med RFR 2. Over-
gangen beskrivs meridetalji Not 26 Overgdng till RFR 2 men har inte inneburit ndgon effekt pa féregédende ars
balans- och resultatrakning samt kassaflode.

Uppstéllningsformer

Resultatrakning och balansrakning ar for moderforetaget uppstéllda enligt arsredovisningslagens uppstall-
ningsformer, medan rapporten 6ver forandringar i eget kapital och rapport éver kassafléde baseras pa IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden.

Intdkter fran aktier i dotterforetag

Utdelning redovisas nar ratten att erhalla betalning bedoms som saker. Intakter fran forsaljning av dotter-
foretag redovisas da kontrollen av dotterforetaget dvergatt till koparen.
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Andelaridotterféretag

Andelaridotterforetag redovisas i moderforetagetienlighet med anskaffningsvardemetoden. Detta innebar
att transaktionskostnader inkluderasidet redovisade vardet for innehavet. | de fall bokfoért varde éverstiger
foretagens koncernmassiga varde sker nedskrivning som belastar resultatrakningen. En analys kring eventu-
ella nedskrivningsbehov genomférs vid utgangen av varje rapportperiod. | de fall en tidigare nedskrivning inte
langre ar motiverad sker aterforing avdenna.

Antaganden gérs om framtida forhallanden for att berdkna framtida kassafléden som bestammer ater-
vinningsvérdet. Atervinningsvérdet jamférs med det redovisade védrdet fér dessa tillgdngar och ligger till grund
for eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest ar
framtida resultatutveckling, diskonteringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och for-
hallanden dndras kan antaganden paverkas sa att redovisade varden pa moderforetagets tillgangar andras.

Intékter
Intdkternaimoderféretaget avseriall vasentlighet koncerninterna tjanster. Tjansterna redovisas i takt med
attde utfors.

Aktiedgartillskott

Lamnade aktieagartillskott fran moderforetaget fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och redovisas
som aktier och andelar hos moderforetaget. Erhallna aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av fritt eget
kapital.

Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillampas inte i moderbolaget. Detta innebar att leasing-
avgifter redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden, och att nyttjanderatter och leasingskulder inte
inkluderasimoderbolagets balansrakning. Identifiering av ett leasingavtal gérs dock i enlighet med IFRS 16,
detvill saga att ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att under en viss period
bestdmma dver anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Finansiella instrument
Med anledning avsambandet mellan redovisning och beskattning tillampas inte reglerna om finansiella instru-
ment enligt IFRS 9i moderféretaget som juridisk person, utan moderféretaget tillampar i enlighet med ARL
anskaffningsvardemetoden. | moderféretaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till anskaffnings-
varde och finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets princip, med tillampning av nedskrivning for
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 avseende tillgangar som ar skuldinstrument.

Moderforetaget tillampar undantaget att inte vardera finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intresseféretag samtjointventuresienlighet med reglernai IFRS 9 utan tillampar istallet principerna for
vardering enligt IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar, inklusive koncerninterna fordringar, skrivs ned for forvantade kreditforluster. For metod
gallande nedskrivning for forvantade kreditforluster, se Koncernens redovisningsprinciper. Férvantade kredit-
forluster for koncerninterna fordringar uppskattas genom den generella modellen i vilken koncernféretagens
kreditvardighet uppskattas.

Forvantade kreditforluster for likvida medel har inte redovisats, da beloppet bedémts vara ovasentligt.
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NOT 2 BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Vid upprattandet av de finansiella rapporterna maste foretagsledningen géra vissa bedémningar och antaganden
som paverkar de redovisade vardena av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Bedomningarna baseras pa
erfarenheter och antaganden som anses vara rimliga under radande omstandigheter. Det faktiska utfallet kan
sedan skilja sig fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena ses 6ver
I6pande. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om dndringen endast paverkat
denna period, elleri den period dandringen gors och framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. Nedan beskrivs de bedémningar som ar mest vasentliga vid upprattandet av
koncernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning av goodwill

For att bestdamma om vérdet pa goodwill minskat, varderas de kassagenererande enheterna till vilken goodwill
hanforts, vilket sker genom en diskontering av den kassagenererande enhetens kassafléden. Vid tillampningen
avdenna metod forlitar sig Truecaller pa ett antal inputfaktorer. Forandringar av forutsattningarna for dessa
antaganden och uppskattningar skulle kunna ha en vasentlig effekt pa vardet pa goodwill.

Antaganden vid berdkningar av féormansbestamda pensioner

Berakningen av formansbestamda pensioner baseras pa aktuariella antaganden vilka specificeras i Not 22.
En forandring i nagot av dessa antaganden ger paverkan pa berdknade pensionsataganden och pensions-
kostnader vilket framgar av kanslighetsanalysen i samma not.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Vérdering av leasingskulder och nyttjanderattstillgangar

Vid ingangen av leasingavtal gors bedémningar relaterade till avtalets omfattning, leasingperioden och den
rantesats som anvands for att diskontera framtida leasingavgifter vilka paverkar varderingen av leasing-
skulden och nyttjanderattstillgangen. Bedomning av avtalets omfattning inkluderar antaganden kring om en
leasad tillgang identifieras i kontraktet samt kontraktets leasingperiod. Leasingperioden motsvarar den icke
uppsagningsbara I6ptiden for de tecknade kontrakten, utom i de fall dar Truecaller ar rimligt saker pa att
utnyttja en mojlighet att forlanga leasingavtalet eller pa att inte utnyttja ett alternativ att sdga upp leasing-
avtaletifortid. Saledes utvarderas alla relevanta fakta och omstandigheter som skapar ett ekonomiskt
incitament attinkludera valfria perioder. Vikten avden underliggande tillgangen i verksamheten och dess
plats, tillganglighet avlampliga alternativ, betydande forbattringar pa tillgangen, hyresnivan under forlang-
ningsperioder jamfort med marknadspriset samt tidigare praxis ar exempel pa faktorer som inkluderas i
analysen. Leasingperioden bestams pa individuell basis och omvarderas om en option utnyttjas. Bedom-
ningar kravs ocksa for att bestamma rantesatsen som anvands for att diskontera framtida leasingavgifter.
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NOT 3 INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

Koncernen Koncernen
Tkr 2022 2021 Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Geografisk region Avtalsskulder
Indien 1324080 787 120 Ingdende balans 35262 25081
Mellanéstern och Afrika 237096 184 114 Vasentliga forandringar i avtalsskulder:
Ovriga varlden” 211750 157 654 Forandringar hanforliga till ordinarie rérelse 13244 10181
Intékter fran avtal med kunder 1772926 1128 888 Utgaende balans 48 506 35262

1) Varav omsattningen i Sverige uppgar till 5798 tkr 2022 och 5916 tkr 2021.

Den geografiska uppdelningen ar baserad pa var kunden har sitt abonnemang. Ingen av Truecallers kunder

starindividuellt for 10% eller mer av omsattningen.

Avtalsskuld avser forskottsbetalningar fran kunder, for vilka prestationsataganden ej uppfyllts. Avtalsskulder
redovisas som intakt nar prestationsataganden i avtalet har uppfyllts vilket ar inom tolv manader for samtliga
prestationsataganden.

Koncernen Koncernen
Tkr 2022 2021 Tkr 2022 2021
Typ av tjanst Redovisade intakter under aret
Annonsintakter 1488558 948 925 Som aterfanns i avtalsskulden per 1 januari 35262 25081
Anvandarintakter 170507 138985 Fran prestationsataganden som uppfylldes/blivit delvis uppfyllda
Ovrigt 113 861 40978 under tidigare perioder - -
Intakter fran avtal med kunder 1772926 1128 888
Koncernen
Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Avtalstillgangar
Ingadende balans 100 353 51898
Vasentliga forandringar i avtalstillgangar:
Foérandringar hanforliga till ordinarie rorelse -9195 48 455
Utgaende balans 91 158 100 353

Avtalstillgdngar utgors av upplupna intakter, till vilka foretagets ratt villkoras av fortsatt prestation i enlighet
med avtalet. Nar foretagets ratt till ersattning blir ovillkorlig redovisas tillgdngen som en kundfordran.
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NOT 4 OVRIGA RORELSEINTAKTER NOT 7 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Koncernen Moderbolaget Varav Varav
kvinnor kvinnor
Tkr 2022 2021 2022 2021 ! !
2022 procent % 2021 procent %
Vidarefakturerade kostnader 7 450 2600 50 - -
il E— e = 36 Medelantalet anstéllda
orsaljning av anlaggningstillgangar - -
= ilie g e e e Sverige 146 28% 120 21%
Ovriga intakter 3 101 - - -
Indien 205 29% - -
Summa 7 506 2738 50 -
4 Israel 3 34% 155 26%
Totalt 354 29% 275 24%
Varav i moderbolaget (Sverige): 2 0% 1 0%
R S ORERICLREVES DR Antal pa Varav Antal pa Varav
Koncernen Moderbolaget balans- kvinnor, balans- kvinnor,
dagen procent % dagen procent %
Tkr 2022 2021 2022 2021 -
Antal i ledande stallning vid arets slut
Ernst & Young -
— - — Styrelseledamoter 6 33% 6 33%
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 2420 3457 1567 2297 - - - —
— - Verkstallande direktor och évriga ledande
Annan revisionsverksamhet utéver befattningshavare 8 13% 7 14%
revisionsuppdraget 1061 1007 730 905 -
Y Totalt i koncernen 14 21% 13 23%
Skatteradgivning 525 147 - -
Ovriga tjanster 112 2687 41 2600 Koncernen Moderbolaget
Andra revisionsbyraer Tkr 2022 2021 2022 2021
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 29 - - - Personalkostnader
Summa 4148 7298 2339 5802 Ledande befattningshavare
Léner och andra ersattningar 17754 10916 9129 1772
Arvode relaterat till bérsintroduktion uppgar till - (3 463)ﬂtkroch arredovisat som Ovrig extern kostnad i Sociala avgifter 4419 2917 2364 680
resultatrakningen. Arvode relaterat till nyemission uppgar till - (667) tkr och ar redovisat direkt mot eget -
kapital. Pensionskostnader 2906 1659 1324 298
Ovriga personalkostnader - - 30 -
Ovriga anstdllda
.. Léner och andra ersattningar 220301 214648 - -
NOT 6 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER : :
Sociala avgifter 37126 21729 - -
Koncernen Moderbolaget Pensionskostnader? 14159 10 590 - =
Tkr 2022 2021 2022 2021 Ovriga personalkostnader 6258 4382 - =
Kostnader hanforliga till borsnoteringen - 48 740 - 48 740 Summa 302923 266 840 12 846 2751
Marknadsforing 97 492 69 044 - - 1) Pensionskostnader i detindiska dotterforetaget ar till viss del hanférliga till formansbestamda pensioner, se Not 22 Formans-
Anvandarférvarv 129 236 71004 _ _ bestamda pensioner for ytterligare information.
Ovriga externa kostnader 123022 59 260 13003 3706
Summa 349 750 248 049 13003 52 446
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

Grundlon, Grundlon,
styrelse Rorlig  Pensions- Ovrig styrelse Rérlig  Pensions- Ovrig

Tkr arvode  ersattning kostnad ersattning Summa Tkr arvode  ersattning kostnad ersattning Summa
Ersattningar och 6vriga formaner Ersattningar och 6vriga formaner
under 2022 under 2021
Styrelsens ordférande Bing Gordon 473 - - - 473 Styrelsens ordférande Bing Gordon 196 - - - 196
Styrelseledamot Annika Poutiainen 526 - - - 526 Styrelseledamot Annika Poutiainen 218 - - - 218
Styrelseledamot Helena Svancar 419 - - - 419 Styrelseledamot Helena Svancar 174 - - - 174
Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - - Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - -
Styrelseledamot Nami Zarringhalam? 2901 - 998 2 3901 Styrelseledamot Nami Zarringhalam? 2173 - 363 2 2538
Verkstallande direktér Alan Mamedi” 3989 - 725 2 4716 Verkstallande direktor Alan Mamedi
Ovriga ledande befattningshavare WE—EIE) (120 - 237 2 1509
(1 person)” 1978 - 340 2 2321 Verkstallande direktor Alan Mamedi
= = 1 = -
Ovriga ledande befattningshavare ("sep s Ee 126 1098
(7 personer, varav 3 personer under Ovriga ledande befattningshavare
del av ar) 8730 - 843 148 9722 (1 person, del av ar)" 801 - 114 - 915
Summa 19 015 - 2906 156 22 077 Ovriga ledande befattningshavare

(5 personer, varav 1 person del av ar) 7 406 - 1031 62 8499
1) Moderbolaget.

Summa 13 210 - 1871 66 15 147

2) Nami Zarringhalam erhaller ingen ersattning for sitt styrelseuppdrag utan ovan ersattning avser ersattning for rollen som
Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB.

Ersadttningar till ledande befattningshavare

STYRELSE

Enligt beslut fran pa arsstamman 2022 utgar arligt arvode med 350 tkr till styrelsens ledamoter som inte ar
anstallda av bolaget, 465 tkr till styrelsens ordférande, 235 tkr till ordférande i revisionsutskottet, 60 tkr till
ledamoter i ersattningsutskottet, 115 tkr till ordférande i ersattningsutskottet samt 60 tkr till ledaméter i
ersattningsutskottet. Styrelseledamoter som ocksé innehar ledande befattningar erhéller grundlén i egen-
skap avledande befattningshavare. Shailesh Lakhani har avsagt sig sitt styrelsearvode for innevarande
mandatperiod.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till den verkstallande direktdren och évriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig
ersattning, pensionsformaner samt évriga formaner. Med ledande befattningshavare avses de personer som
tillsammans med verkstallande direktoren utgdér koncernledningen. Det géller en d6msesidig uppsagningstid
om sex manader mellan bolaget och verkstallande direktor samt évriga befattningshavare. Vid uppsagning har
verkstallande direktéren samt den strategiska chefen tillika medgrundaren Nami Zarringhalam ratt till ett
avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner. Pensionsférmaner for verkstallande direktoren och dvriga
ledande befattningshavare ar 20% av pensionsgrundande 16n 6ver 7,5 IBB.

Koncernledningen presenteras pa sidorna 58-59.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

1) Moderbolaget.

2) Nami Zarringhalam erhaller ingen erséttning for sitt styrelseuppdrag utan ovan ersattning avser ersattning for rollen som
Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB.

Incitamentsprogram
Vid arets slut hade Truecaller tva pagaende incitamentsprogram, long-term incentive program 2021 (LTIP 2021)
och long-term incentive program 2022 (LTIP 2022).

LTIP 2021

Vid drsstdmman 2021 beslutade aktiedgarna att anta ett langsiktigt incitamentsprogram, LTI 2021, om hogst
19500 000 optioner. Programmet riktar sig till ledande befattningshavare, styrelseledaméter och anstallda
inom hela Koncernen och innefattar bade personaloptioner och teckningsoptioner. Personaloptioner ar vill-
korade mot fortsatt anstallning samt forutbestamda prestationsvillkor for Koncernen under hela [éptiden.
Teckningsoptioner kdps av den anstéllde till marknadspris. Verkligt varde for personal- och teckningsoptioner
ar beraknat enligt Black & Scholes varderingsmodell. Antaganden som tilldmpas omfattar forvantad volatilitet
mellan 39 % och 44 %, rantor mellan -0,2% och -0,3%, en |6ptid fran tva till fyra ar och |6senpris fran 0 % till
100% tilldgg i forhallande till Truecallers vardering pa tilldelningsdagen.
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Not7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

LTIP 2021 arindelatisex serier darserie 1,2 och 5 bestar av teckningsoptioner och serie 3, 4 och 6 bestar av
personaloptioner. Serie 1 och 2 arindeladeitre delar med |6senperiod 1 september-30 oktober 2023, 1 sep-
tember-30 oktober 2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarnatilldelas en tredjedel av sina optioner
irespektive del. Deltagarna har betalt en premie om 2,33 kr per option och |6senkursen ar 57,40 kr per aktie.
Serie3och4arindeladeitre delar med I6senperiod 1 september-30 oktober 2023, 1 september-30 oktober
2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive del.
Losenkursen ar 28,70 kr per aktie. Serie 5 och 6 &rindelade i tva delar med I6senperiod 1 september-30 okto-
ber2023 och 1 september-30 oktober 2024. Deltagarnatilldelas halften av sina optioner i respektive del. Fér
serie 5 har deltagarna betalat en premie om 1,97 kr per option och |6senkursen ar 57,40 kr per aktie. For serie
6 arlésenkursen 28,70 kr.

Av styrelsen har Bing Gordon, Annika Poutiainen och Helena Svancar tecknat 58 000 optioner vardera. Av de
ledande befattningshavarna har Alan Mamedi och Nami Zarringhalam tecknat 1 000 000 optioner vardera,
Rishit Jhunjhunwala har tecknat 750 000 optioner, Ben Zhang har tecknat 700 000 optioner, Fredrik Kjell och
Odd Bolin har tecknat 650 000 optioner vardera och Ola Espelund har tecknat 550 000 optioner.

LTIP 2022

Pa arsstamman 2022 godkandes styrelsens forslag attanta ett langsiktigtincitamentsprogram, LTIP 2022, om
hégst 500 000 teckningsoptioner och 5100 000 prestationsbaserade aktieratter. Programmet riktar sig till
ledande befattningshavare och anstalldainom hela koncernen.

Teckningsoptioner kdps av den anstéllde till marknadsvarde och priset pa en teckningsoption (options-
premien) ar beraknad enligt Black & Scholes varderingsmodell. Teckningsoptionerna ar uppdelade i tva serier.
Serie 2022:1 har tva l6senperioder, 24 maj-24 augusti 2025 och 24 maj-24 augusti 2026, och deltagarna till-
delas halften av sina optioner i respektive serie. Deltagarna har betalt en premie om 8,43 kr per option och
|6senkursen ar 88,00 kr per aktie. For serie 2022:2 ar [6senperioden 24 maj-24 augusti 2026. Deltagarna har
betalt en premie om 9,33 kr per option och I6senkursen ar 88,00 kr per aktie.

Prestationsbaserade aktieratter ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhalla B-aktier i bolaget efter att den
faststallda intjanandeperioden [6pt ut givet att deltagarna varit fortsatt anstallda under intjdnandeperioden
samt att vissa specifika prestationsmal uppnatts av Truecaller avseende intaktstillvéaxt och justerad EBITDA.
Intjdnandeperioden for de prestationsbaserade aktieratterna ar fyra ar for vissa deltagare samt tre och fyra ar
for vissa deltagare.

Av de ledande befattningshavarna har Alan Mamedi och Nami Zarringhalam tecknat 95 000 optioner var-
dera, RishitJhunjhunwala, Fredrik Kjell och Odd Bolin har tecknat 120 000 optioner vardera, Fatima Antonsson
har tecknat 98 000 optioner, Ben Zhang har tecknat 85 000 optioner och Ola Espelund har tecknat 80 000
optioner.
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Utestaende aktieratter
Nedanstdende tabell visar tilldelade, forverkade, utnyttjade och utestdende aktieratter:

2022 2021

LTIP 2022 LTIP 2021 LTIP 2021

Vid arets ingang - 13352830 -
Tilldelade 5406 500 27000 13392830
Foérverkade -93000 -693510 -40000
Utnyttjade - - -
Utestaende per 31 december 5313500 12 686 320 13 352 830

Incitamentsprogrammen kostnadsfors under intjdnandeperioden enligt IFRS2. Under 2022 har 30,2 (2,9) Mkr
redovisats i resultatrakningen, varav 1,8 (-) Mkr avser kostnader fér sociala avgifter.

Aterképta aktier

Truecaller har emitterat samt aterkopt5 100 000 C-aktier for en kostnad om 0,1 Mkr. Transaktionerna ar gjorda
i enlighet med de mandat som gavs pa arsstamman 2022 for att tacka ataganden for de prestationsbaserade
aktieratterna som aterfinns i LTIP 2022. C-aktierna kommer att omvandlas till stamaktier av serie Bisamband
med att stamaktier av serie B ska levererasinom ramen for LTIP 2022.

Syntetiska optioner

Vid férvarvet av Backwater Technologies Private Limited stalldes syntetiska optioner ut. | samband med
Truecallers bérsnotering 2021 |6stes samtliga optionerin till ett I6senpris om 525 USD som reglerades genom
kontant utbetalning. Vid borsnoteringen aktiverades aven en tillaggskopeskilling om 22,5 Mkr som reglerades
isin helhetijanuari 2022.
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NOT 8 FINANSIELLA POSTER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Tkr 2022 2021 2022 2021 Tkr 2022 2021 2022 2021
Rénteintakter fran kundfordringar 6818 76 425 - Avstamning av effektiv skattesats
e e 13702 £ 08 1881 66 Resultat fore skatt 688 121 299 708 80 506 -55612
Finansiella intékter 20520 5271 2305 66 Skatt enligt gallande skattesats for
moderforetaget (20,6%) -141 753 -61 740 -16 584 11 456
Omvardering syntetiska optioner - -24 804 - - Skatteeffekt av:
Réntekostnader fran leverantorsskulder Ej skattepliktiga intakter 702 245 1 -
och skatter -9609 —4306 - - Ej avdragsgilla kostnader -3990 -22894 -15 -1
Valutakursforluster 1466 - - - Skattemadssigt aktiverat underskott - 38187 - -
Rantekostnader leasingskulder -4542 -2876 - - Ej aktiverat underskott 3501 7066 _ _
Ovriga finansiella kostnader -5284 -1797 -5283 -1798 UiEm e deicsaay 11 018 2469 _ _
Finansiella kostnader -20901 -33783 -5283 -1798 Temporira skillnade 6668 206 _ _
Redovisad skatt -152 891 -41 398 -16 598 11 456
Finansiella poster -381 -28 511 -2978 -1732
Skattesats
Moderbolagets géllande skattesats uppgar till 20,6 (20,6) procent. Koncernens effektiva skattesats uppgar till
22,2 (13,8) procent.
pHETTE L Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Koncernen Moderbolaget I nedanstaende tabeller specificeras skatteeffekten av de temporara skillnaderna:
Tkr 2022 2021 2022 2021 Koo
Aktue!l skatt pa arets r-es‘ultat : -140878 -14 873 -16 - Ry er— Underskotts-
Justeringar avseende tidigare ar -2429 - - - Tkr rattstillgangar Ovrigt avdrag Summa
Uppskjuten skatt avseende temporara Uppskjuten skattefordran 18 495 - 16 582 35077
skillnader 6998 206 - - S - -
- - Ingaende redovisat varde 2022-01-01
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -16 582 -26732 -16 582 11 456 e
edovisat:
Summa -152 891 -41 398 -16 598 11 456
| resultatet 14924 - -10 417 4507
Aktuell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till - (5 126) tkr och avser skatt pa | eget kapital - - - -
emissionskostnader. Utgaende redovisat varde 2022-12-31 33419 - 6 165 39584
Ingaende redovisat varde 2021-01-01 21017 67 38187 59 272
Redovisat:
| resultatet -2522 -67 -26732 -29 321
| eget kapital - - 5126 5126
Utgaende redovisat varde 2021-12-31 18 495 - 16 582 35077
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Not9 Skatt, forts. NOT 10 RESULTAT PER AKTIE
Koncernen 2022 202
T —— Resultat per aktie fore utspadning
Tkr Leasingskuld tillgangar Summa Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiedgare, SEK 535230403 258310061
Uppskjuten skatteskuld 18 030 - 18 030 Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 373273365 254718955
Ingdende redovisat varde 2022-01-01 Resultat per aktie fore utspadning (kr) 1,43 1,01
Redovisat: 14584 1949 16 533
| resultatet - - - 2022 2021
Utgaende redovisat varde 2022-12-31 32614 1949 34563 Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat hanférligt till moderfoéretagets aktiedgare, SEK 535230403 258310061
Ingadende redovisat varde 2021-01-01 20 828 - 20 828 Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 373300072 357708 466
Redovisat: Resultat per aktie efter utspadning (kr) 1,43 0,72
| resultatet -2798 - -2798
Utgaende redovisat varde 2021-12-31 18 030 - 18 030 2022 2021
Avstamning vagt genomsnittligt antal stamaktier
Vagt genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning 373273365 254718955
pedenbiolaset Utspadningseffekt pa grund av:
lislatiss Teckningsoptioner 26 707 844323
Tkr avdrag Summa
- Preferensaktier - 102145187
Uppskjuten skattefordran 16 582 16 582
2 - = Véagt genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning 373300072 357 708 466
Ingdende redovisat varde 2022-01-01
Redovisat: R _ . . —_— L -
lanslutning till Truecallers borsintroduktion omvandlades samtliga preferensaktier till B-aktier vilket ar for-
I resultatet -16 582 -16 582 klaringen till att det &r stora skillnader i det genomsnittliga antalet aktier som ingar i féregdende ars berakning
Utgaende redovisat varde 2022-12-31 - - av Resultat per aktie fore utspadning.
s . . Utspéadning
Ingdende redovisat varde 2021:01:01 - - Under aret uppgick medelantalet utestaende potentiella aktier till 26 707 (102 989 510) stycken. Vid berakning
Redovisat: avmedelantal utestdende potentiella aktier omfattas bara medelantal potentiella aktier som har ett lagre
| resultatet 11 456 11 456 teckningsbelopp an den genomsnittliga aktuella kursen under aret, vilken blev 57,60 (38,96) kronor for aret.
I eget kapital 5126 5126 Genomsnittligt antal aktier under aretvar 373 273 365 (254 718 955) stycken och genomsnittligt antal ute-
= staende aktier efter utspadning under aret var 373 300 072 (357 708 466) stycken. Om samtliga utestaende
Utgaende redovisat varde 2021-12-31 16 582 16 582

incitamentsprogram i koncernen inkluderas i berakningen uppgar den motsvarande maximala utspadningen
till cirka 4,6 (3,6) procent.
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NOT 11 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Egenutvecklad

Goodwill programvara Trademark Koncernen
Tkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde - - 1470 - - 2 1470 88 236
Arets anskaffningar - - 7 146 1470 - - 7 146 1470
Genom férvarv av dotterforetag 34391 - 10000 - - - 44391 -
Avyttringar/utrangeringar - - - - - - - -
Omrakningseffekt 139 - 40 - - - 179 -
Utgaende anskaffningsvarde 34530 - 18 656 1470 - 2 53 186 89 706
Ingadende ackumulerade avskrivningar - - -120 - - -1 -120 -88 235
Arets avskrivningar - - -3367 -120 - -1 -3367 -120
Avyttringar/utrangeringar - - - - - - - -
Omrakningseffekt - - 31 - - - 31 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar - - -3456 -120 - -2 -3456 -88 355
Utgaende redovisat varde 34530 - 15 200 1350 - - 49 730 1350
Nedskrivningsprovning NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Truecallers redovisade goodwill uppgar per 31 december 2022 till 34,5 Mkr. Under rakenskapsaret 2021 fanns
inte ndgon goodwill. Allaimmateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod omfattas minst &rligen av Koncernen
nedskrivningsprévning. Omindikation finns pa att en tillgdng har minskat i varde gors sadan prévning oftare. Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Nedskrivningsprovning gors pa den lagsta niva dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassa- Ingaende anskaffningsvarde 7 440 7071
genererande enheter). Fér Truecaller anses koncernenisin helhet utgéra en enhet. A Kaffni 9 3
Atervinningsvérdet har berdknats utifran nyttjandevardet som berdknas med hjalp av diskonterade kassa- IS5 SIS AT 7594 £l
floden. Berakningarna utgar fran uppskattade framtida kassafléden baserade pa koncernens finansiella prog- Genom férvary av koncernforetag 23 -
nos och budget som godkants av foretagsledningen. | bedémningen av framtida kassafléden sker antaganden Férsaljningar och utrangeringar _4999 _
om iforsta hand omsattningstillvaxt, rorelsemarginal med utgangspunktiinnevarande ar och diskonterings- Omréakningseffekter 53 17
ranta. For kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt om 2 procent per ar antagits. Diskonterings- = = =
rantan som anvands vid berakning av atervinningsvardet uppgar till 10,0 procent fore skatt. Utgdende anskaffningsvarde 10005 7440
Enligt genomférda nedskrivningsprovningar foreligger inget nedskrivningsbehov fér goodwill 2022-12-31.

Berdkningen visar att nyttjandevardet dverstiger det redovisade vardet. Enligt den kanslighetsanalys som Ingdende avskrivningar 6011 -5509
upprattats sa framgar attinga rimligt mojliga andringar i viktiga antaganden bedéms leda till nagot ned- Arets avskrivningar 854 485
skrivningsbehov. g

Genom forvarv av koncernforetag -15 -

Foérsaljningar och utrangeringar 4999 -

Omrakningseffekter -7 -17

Utgaende avskrivningar -1887 -6 011

Utgaende redovisat varde 8118 1429
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NOT 13 LEASINGAVTAL

Truecallers vasentliga leasingavtal utgors av avtal avseende hyreslokaler i Sverige och Indien. Fér en av de
svenska hyreslokalerna har en férlangningsoption beaktats vid berdkning av leasingskuld. Koncernen haringa
ytterligare forbindelser avseende framtida leasingkontrakt utéver de som ar inkluderade i leasingskulden per

NOT 14 ANLAGGNINGSTILLGANGAR PER REGION

Uppdelningen per region omfattar materiella anlaggsningstillgangar, immateriella anlaggningstillgangar samt

nyttjanderattstillgangar.

2022-12-31. 1 nedan tabell presenteras koncernens utgaende balanser avseende nyttjanderattstillgangar och Koncernen
leasingskulder samtrorelserna under aret: Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Keneernen Sverige 167 983 86 391
Nyttjande- Indien 29396 2584
Tkr rattstillgdngar  Leasingskuld Israel 246 =
Ingdende balans 31 december 2021 99 830 101 046 Summa 197 625 88 975
Tillkommande avtal 2389 2388
Avskrivningar -16 238 -
Avslutade avtal - -
Omrakningsdifferenser 216 225 NOT 15 FINANSIELLA INSTRUMENT
Réntekostnader - 2876 Vérdering av finansiella tillgdngar och skulder per 2022-12-31
Leasingavgifter - -18 156
Utgdende balans 31 december 2021 86196 88379 ochskuider virderadedll  skuldervardersdetil  redovisa
Tillkommande avtal 78 405 73433 Tkr verkligt vérde via resultatet upplupet anskaffningsvérde vérde
Avskrivningar 24449 - Andra l&ngfristiga fordringar - 16 698 16 698
Avslutade avtal - - Fordringar pd annonsnatverk
Omrakningsdifferenser -375 -428 och plattformsagare - 91 158 91158
Réntekostnader - 4542 Kundfordringar - 60 704 60 704
Leasingavgifter - -24 411 Kortfristiga placeringar 400 490 - 400 490
Utgdende balans 31 december 2022 139777 141515 Likvida medel - 1327801 1327801
Summa finansiella tillgdngar 400 490 1496 360 1896 851
Nedan presenteras de belopp som redovisats i Koncernens rapport éver resultat under aret hanforligt till lea-
singverksamheten: Leverantérsskulder - 69 835 69 835
Koncernen Villkorad kdpeskilling 13301 - 13301
Tkr 2022 2021 Summa finansiella skulder 13 301 69 835 83136
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -24 449 -16 238
Rantekostnader pa leasingskulder -4542 -2876
Kostnad for avtal dar den underliggande tillgangen ar av 1agt varde -637 -
Kostnad for leasing av lagt varde -344 -129
Summa -29 972 -19 243

Truecaller redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal uppgaende till 24 411 tkr for rakenskapsaret
2022 (18 156 tkr for 2021). For en I6ptidsanalys av koncernens leasingskulder se Not 21 Finansiella risker.
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Not 15 Finansiella instrument, forts.

Vardering av finansiella tiligangar och skulder per 2021-12-31

Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar och Summa
och skulder véarderade till skulder varderade till redovisat
Tkr verkligt varde via resultatet upplupet anskaffningsvarde varde
Andra langfristiga fordringar - 999 999
Fordringar pa annonsnatverk
och plattformsagare - 100 353 100 353
Kundfordringar - 31160 31160
Kortfristiga placeringar 150 066 - 150 066
Likvida medel - 1238443 1238443
Summa finansiella tillgangar 150 066 1370954 1521020
Skuld avseende syntetiska
optioner 22509 - 22509
Leverantorsskulder - 39544 39544
Summa finansiella skulder 22509 39544 62 053

For kortfristiga fordringar och skulder, som till exempel fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare,
kundfordringar och leverantdrsskulder, anses det redovisade vardet vara en god approximation av det verkliga
vardet. Koncernen har inga finansiella tillgangar eller skulder som har kvittats i redovisningen eller som omfattas
av ett rattsligt bindande avtal om nettning. Tillgangarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de
redovisade vardenaitabellerna ovan. Koncernen har inte erhallit nagra stallda sakerheter for de finansiella
nettotillgangarna.

Kortfristiga placeringar och skuld avseende syntetiska optioner varderas till verkligt varde via resultat-
rakningen. Verkligt varde ar det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid forsaljning av en tillgang
eller betalas vid 6verlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer. Tabellen nedan
visar finansiella instrument varderade till verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin
gjorts. De olika nivaerna definieras enligt foljande:

Niva 1 - Noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder,

Niva 2 - andra observerbara indata &n noterade priser, som ar direkt observerbara (priser) eller indirekt
observerbara (harledda fran priser), och

Niva 3 - icke observerbara marknadsdata (det vill saga icke observerbara indata).
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Tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella instrument varderade till

verkligt vérde per 2022-12-31

Kortfristiga placeringar 400490 - - 400490
Tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella instrument vérderade till

verkligt vérde per 2021-12-31

Kortfristiga placeringar 150 066 - - 150 066
Skuld avseende syntetiska optioner - - 22509 22509

Kortfristiga placeringar

Truecaller har placerat 400 Mkr i kortfristiga rantefonder. Det verkliga vardet pa innehavet framkommer
genom att anvanda marknadspriser pa balansdagen enligt Niva 1. Effekten av varderingen till verkligt varde
redovisas i resultatrakningen. Justeringen till verkligt varde av dessa instrument aterspeglas direkt i posten
kortfristiga placeringarirapporten éver finansiell stalining. Se tabellen nedan for vardering.

Tkr 2022 2021
Ingaende balans 150 066 -
Investering kortfristiga placeringar 250000 150 000
Vérdeférandring redovisad i resultatet 424 66
Utgaende balans 400 490 150 066

Skuld avseende syntetiska optioner

Vid férvarvet av Backwater Technologies Private Limited stalldes syntetiska optioner ut och varderingen av
optionerna skedde enligt Niva 3 ivarderingshierarkin. | samband med Truecallers borsnotering 2021 |6stes
samtliga optionerin till ett I6senpris om 525 USD och reglerades genom kontant utbetalning. Vid bérsnote-
ringen aktiverades aven en tillaggskdpeskilling om 22,5 Mkr som reglerades i sin helhetijanuari 2022.

Tkr 2022 2021
Ingdende balans 22509 91019
Utbetalt -23140 -172 016
Omvardering pa grund av intjaning redovisad i rorelseresultatet 631 78702
Omvardering redovisad i finansnettot - 24804
Utgaende balans - 22509
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NOT 16 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER NOT 17 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Koncernen Moderbolaget Kortfristiga placeringar bestar avinnehav av réntebarande vardepapper och foérdelar sig enligt nedan.

Tkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 593 2135 - - Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda forsakringspremier 6878 5506 3308 3636 Tke 20221231 202212-31 e
Forutbetalda licenser och supportkostnader 4173 3810 36 - Rantefonder 400 450 150 066 400450 150 066
Upplupna intékter fran avtal med kunder 18912 7490 - = Redovisat varde 400450 150 066 400450 150 066
Ovriga férutbetalda kostnader 7671 4020 3675 3103
Redovisat varde 38 226 22961 7 020 6738

NOT 18 LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Banktillgodohavanden 1327801 1238443 305935 830776

Redovisat virde 1327 801 1238 443 305935 830776

Av koncernens banktillgodohavanden utgdrs 0 tkr (0) av sparrade bankmedel.

NOT 19 KONCERNFORETAG

Truecaller gjorde en omstrukturering avkoncernen under 2021 dar det tidigare moderféretaget, True Software
Scandinavia AB, blev ett helagt dotterbolag till det nya moderféretaget Truecaller AB. Truecaller ABs (publ)
innehav idirekta och indirekta dotterféretag som omfattas av koncernredovisningen framgar av tabellen

nedan.

Kapital- och réstrattsandel % Redovisat varde i moderbolaget, Tkr
Foretag Organisationsnummer Sate 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Truecaller AB (publ) 559278-2774 Stockholm Moderforetag ~ Moderféretag
True Software Scandinavia AB 556784-0912 Stockholm 100 100 10179 000 10182 021
True Software Scandinavia Incentive AB 559011-2073 Stockholm 100 100 - -
TCNA, Inc. C3730462 San Francisco 100 100 - =
True Software Services India LLP AAK-3926 Gurgaon 100 100 - -
Backwater Technologies Private Limited U72200KL2014PTC037700 Bangalore 100 100 - -
Truecaller Holding AB 559346-9801 Stockholm 100 100 68177 25
CallHero Ltd. 51-598790-7 Tel Aviv 100 - - -
Truecaller Investment AB 559405-9668 Stockholm 100 - - -
Truecaller SEA Pte. Ltd 202212392G Singapore 100 - - -
Redovisat viarde i moderbolaget 10 247 177 10 182 046
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NOT 20 EGET KAPITAL

Specifikation av férandringar i eget kapital finns i rapporten Férandringar i koncernens respektive moderbolagets eget kapital (se sidorna 70 respektive 74). Férandringar av antalet utestaende aktier framgar av foljande tabell:

Koncernen
Antal utestaende aktier 2022 A-aktier B-aktier C-aktier Stamaktier Preferensaktier serie A-D Totalt antal aktier
Vid arets boérjan 46 783 800 326 880 270 - - - 373 664 070
Nyemission - 295640 - - - 373959710
Nyemission - - 5100000 - - 379059 710
Aterkop av egna aktier - -5120294 -5100 000 - - 368839416
Vid arets slut 46 783 800 322 055616 (1] 0 0 368 839 416
Koncernen
Antal utestaende aktier 2021 A-aktier B-aktier C-aktier Stamaktier Preferensaktier serie A-D Totalt antal aktier
Vid arets bérjan - - - 2183744 1336 308 3520 052
Aktiesplit (100:1) - - - 216 190 656 132 294 492 352005 200
Apportemission - 2428100 - - - 354433300
Omvandling av aktier 46 783 800 305221400 - -218 374 400 -133 630 800 354433300
Nyemission - 19230770 - - - 373664070
Vid arets slut 46 783 800 326 880 270 (1] 0 0 373 664 070
Moderforetaget
Antal utestaende aktier 2022 A-aktier B-aktier C-aktier Stamaktier Preferensaktier serie A-D Totalt antal aktier
Vid arets bérjan 46 783 800 326 880 270 - - - 373 664 070
Nyemission - 295640 - - - 373959710
Nyemission - - 5100 000 - - 379059 710
Aterkop av egna aktier - -5120294 -5100 000 - - 368839416
Vid arets slut 46 783 800 322 055616 (1] 0 0 368 839 416
Moderforetaget
Antal utestaende aktier 2021 A-aktier B-aktier C-aktier Stamaktier Preferensaktier serie A-D Totalt antal aktier
Vid arets borjan - - - 25 000 - 25 000
Aktieuppdelning (500:1) - - - 12 475000 - 12 500 000
Apportemission 46 783 800 307 649 500 - -12 500 000 - 354433300
Nyemission - 19230770 - - - 373664 070
Vid arets slut 46 783 800 326 880 270 0 0 0 373 664 070

Aktiernas kvotvarde ar 0,002 SEK. A-aktier berattigar till tio réster per aktie och B-aktier och C-aktier berattigar till en rost per aktie pa bolagsstamman. A-aktier och B-aktier ger lika ratt till vinstutdelning. C-aktier beréattigar inte
till nagon vinstutdelning. I handelse av likvidation berattigar samtliga aktier till lika del i bolagets tillgangar och eventuella dverskott.
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Not 20 Eget kapital forts.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av Truecallers dgare i form av éverkurser betalda vid
emissioner.

Omraékningsreserv

Koncernens reserver bestarisin helhet aven omrakningsreserv. Omréakningsreserven innefattar alla valuta
kursdifferenser som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporterien annan funktionell valuta &n den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor. Ackumulerad
omrakningsdifferens redovisasiresultatet vid avyttring av utlandska verksamheten.

Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende redovisat varde 3153 4682
Arets férandring -753 -1529
Utgaende redovisat varde 2400 3153

Egna aktier

Arsstdmman i maj 2022 bemyndigade styrelsen att under tiden fram till nasta drsstamma 2023 fatta beslut om
att aterkopa egna aktier. Aktieaterkopen far maximalt uppga till fem procent av de utestaende aktierna vid
arsstamman vilket motsvarar 18 697 985 aktier. Aterképen far ske vid ett eller flera tillfallen fram till nésta
arsstamma. Aktieaterkopsprogrammetinleddes den 23 september och vid arets slut hade 5 120 294 B-aktier
aterkopts for 188,8 Mkr inklusive transaktionskostnader.

Truecaller har dven emitterat samt aterkopt 5 100 000 C-aktier. Transaktionerna ar gjorda i enlighet med de
mandat som gavs pa arsstamman 2022 for att tacka ataganden for de prestationsbaserade aktieratterna som
aterfinns i LTIP 2022. C-aktierna kommer att omvandlas till stamaktier av serie Bi samband med att stamaktier
av serie Bskalevererasinom ramen for LTIP 2022.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

NOT 21 FINANSIELLA RISKER

Koncernens resultat, finansiella stélining och kassaflode paverkas bade av férandringar i omvarlden och av
koncernens eget agerande. Riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra och analysera de risker som fore-
taget moter samt, sa langt det ar majligt, forebygga och begransa eventuella negativa effekter.

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika slags finansiella risker; kreditrisk, marknadsrisker (rante-
risk, valutarisk och annan prisrisk) samt likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Det ar styrelsen som har det
overgripande ansvaret for koncernens riskarbete, inklusive finansiella risker. Riskarbetet omfattar attidenti-
fiera, bedéma och vardera de risker som koncernen stalls infor. Prioritet 1aggs pa de risker som vid en samlad
bedémning avseende mojlig paverkan, sannolikhet och konsekvens, beddms kunna ge mest negativ effekt for
koncernen. Koncernens dvergripande malsattning ar att minimera de finansiella risker som uppkommer i sam-
band med Truecallers kommersiella aktiviteter, att optimera Truecallers finansiella netto och att sékerstalla
konstant soliditet.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernens motparti ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sin skyldighet och
darigenom fororsaka koncernen en finansiell forlust. Koncernens kreditrisk uppstar i forsta hand genom ford-
ringar pa annonsnatverk och plattformsagare, 6vriga kundfordringar, samt vid placering av likvida medel.
Koncernen utvérderar vid varje rapporteringstillfalle befintliga exponeringars kreditrisk med beaktande av
framatblickande faktorer.

Nedan visas de finansiella tillgdngar koncernen har reserverat forvantade kreditforluster for. Utdver nedan-
staende tillgdngar bevakar koncernen reserveringsbehov dven fér andra finansiella instrument. | de fall belop-
peninte bedoms vara ovéasentliga sker en reservering for forvantade kreditforluster dven for dessa finansiella
instrument.

KREDITRISK | FORDRINGAR PAANNONSNATVERK OCH PLATTFORMSAGARE SAMT OVRIGA KUNDFORDRINGAR
(FORENKLAD METOD FOR KREDITRISKRESERV)

For koncernen finns kreditrisk framst i fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare samt 6vriga kund-
fordringar och Truecallers malsattning ar att ha en kontinuerlig uppféljning av denna kreditrisk. Motparten for
dessa fordringar ar endast andra féretag. Koncernen har faststallda riktlinjer for att sakra att forsaljning av
produkter sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. Betalningsvillkoren uppgar normalt till 30 dagar bero-
ende pa motpart. De historiska kreditforlusterna uppgar till ett ringa belopp i forhallande till koncernens
omsattning.

For fordringar pa annonsnéatverk och plattformsagare samt 6vriga kundfordringar tillampas den férenklade
metoden for redovisning av forvantade kreditforluster. Detta innebar att férvantade kreditforluster reserveras
for aterstaende |6ptid, vilken férvantas understiga ett ar for samtliga fordringar. Koncernen tillampar en rating-
baserad metod for berakning av forvantade kreditforluster utifran sannolikhet for fallissemang, forvantad
forlust samt exponering vid fallissemang. | de fall en extern kreditrating inte finns tillganglig for motparten gor
koncernen en intern beddmning av motpartens kreditrating baserat pa koncernens tidigare erfarenheter av
kunden samtannan tillganglig information. For kreditférsamrade tillgangar och fordringar samt for fordringar
som uppgar till vasentliga belopp, gors en individuell bedomning dar hansyn tas till historisk, aktuell och fram-
atblickande information. For ej kreditférsamrade fordringar och fordringar som ej uppgar till vasentliga belopp
gors en kollektivbeddmning.

Koncernen har definierat fallissemang som da betalning av fordran &r 90 dagar forsenad eller mer, eller om
andra faktorer som indikerar att betalningsinstallelse foreligger. | dessa fall sker en individuell bedémning for
att uppskatta den férvantade kreditférlusten. Koncernen skriver bort en fordran nar detinte langre finns
nagon forvantan pa att erhalla betalning och da aktiva atgarder for att erhalla betalning har avslutats. Utifran
den beddmningen har en reservation om 1849 (514) tkr gjorts for forvantade forluster. Beddmningen om
varderas kvartalsvis.
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Aldersanalys fordringar pd annonsnétverk och plattformségare samt évriga kundfordringar

2022-12-31 2021-12-31

Ned- Ned-
Tkr Brutto  skrivningar Brutto  skrivningar
Ej forfallna fordringar 124754 -22 114 092 -
Forfallna fordringar:
0-30 dagar 19121 -23 7272 -
31-60 dagar 3884 -76 5678 -
61-90 dagar 1987 -41 2507 -
91-120 dagar 1262 -307 870 -63
>120 dagar 2701 -1379 1609 -451
Summa 153710 -1849 132027 -514

Kreditkvaliteten pa fordringar som inte &r forfallna mer &n 90 dagar bedéms vara god, baserat pa historiskt
laga kundforluster och beaktande av framatriktade faktorer. Vardet pa bortskrivna fordringar som fortfarande
arunder atgarder for atervinning uppgar till 0 (0) tkr.

Likvida medel

Koncernens kreditrisk uppstar ocksa fran placering av likvida medel och dverskottslikviditet. Truecallers
malsattning ar att ha en kontinuerlig uppfoljning av kreditrisk hanforlig till placeringar. For placeringar pa
bankkonton ar malsattningen att motparten ska ha en hog kreditvardighet om minstinvestment grade
rating BBB (S&P). Ett satt att motverka kreditrisken ar att koncernen har bankkonton i mer an en bank.

Kreditrisk

Koncernens kreditriskexponering utgors av fordringar pa annonsnatverk och plattformséagare, 6vriga

kundfordringar, samt likvida medel. Likvida medel &r placerade i olika [dnder hos finansiella institut med

minstinvestment grade rating. Huvuddelen av likvida medel ar placerade pa svenska banker med hog rating.
Kreditrisk omfattar dven koncentrationsrisk som utgors av betydande exponering mot specifika motparter.

Koncentrationsrisken utgors priméart av fordringar pa annonsnéatverk och plattformsagare och risken

minimeras genom att sakerstdlla att motparterna har en hég kreditvardighet.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Kreditriskexponering (brutto) per 2022-12-31

Foérenklad modell Generell modell”

Fordringar mot

annonsnatverk och Kund- Likvida

Tkr plattformsagare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Foretagskunder 20282 60 704 - 80986
AAA - - - -
AA 70624 - 16214 86838
A 253 - 1231038 1231291
BBB - - 80549 80549
BB - - - -
Summa 91158 60 704 1327801 1479 663

1) Koncernenstillgdngar har bedémtsvaraistadium 1, detvill saga, det har inte skett ndgon vasentlig 6kning av kreditrisk.
Kreditriskexponering (brutto) per 2021-12-31

Foérenklad modell Generell modell”

Fordringar mot

annonsnatverk och Kund- Likvida

Tkr plattformsagare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Foretagskunder 23871 31160 - 55031
AAA - - - -
AA 72987 - 352987 425974
A 166 - 867 616 867 782
BBB - - 17 840 17 840
BB 3329 - - 3329
Summa 100353 31160 1238443 1369 956

1) Koncernenstillgangar har bedomtsvaraistadium 1, det vill saga, det har inte skett nagon vasentlig okning av kreditrisk.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av forandringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas enligt IFRS i tre typer: valutarisk,
ranterisk och andra prisrisker. De marknadsrisker som paverkar koncernen utgérs framst av valutarisker och
marknadsprisrisker.

VALUTARISK

Valutarisk ar risken for att verkligt varde eller framtida kassafléden fran ett finansielltinstrument varierar pa

grund av forandring i utlandska valutakurser. Valutarisker aterfinns i omrakningen av utlandska verksamheters
tillgdngar och skulder till moderféretagets funktionella valuta, samt tillgangar i utlandsk valuta som exempel-
vis likvida medel i utlandsk valuta, sd kallad omrékningsexponering. Aven en del av koncernens
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forsaljning och inkop sker i utlandska valutor, sa kallad transaktionsexponering. Férsaljningen av koncernens
tjanster sker normaltilokal valutaidetland dér anvandarna befinner sig. Forsaljningen sker dock via partners
som Google och Facebook, och dessa partners betalar Truecaller till stérsta delen i SEK, samti USD. Koncernen
har darmed en indirekt exponering mot manga utlandska valutor. Den huvudsakliga indirekta exponeringen ar
mot INR, och den stérsta direkta exponeringen ar mot USD.

Vid en momentan forsvagning av svenska kronan med 5% mot alla valutor skulle utestaende kassa, leveran-
torsskulder samt kundfordringar minska resultatet med 25,6 (8,7) Mkr fore skatt.

Koncernens kostnader uppstar framsti svenska kronor samti INR. Férandringar i valutakurser har stérre
paverkan paintakter an pa kostnader. Nedan tabell visar koncernens direkta valutaexponering i procent.

verksamheten, dar koncernen |6pande prognostiserar framtida kassafloden utifran olika scenarion for att
sakerstalla att finansiering sker i tid. Koncernen sakerstaller genom en forsiktig likviditetshantering att till-
rackligt med kassamedel finns fér att bemota behoveniden l6pande verksamheten. For att hantera forvan-
tade likval som ovantade utgifter ska Truecaller strava efter att ha atminstone motsvarande tre manaders
totala driftskostnader till férfogande i form av tillganglig likviditet vid varje given tidpunkt.

Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och onyttjade checkrakningskrediter. Koncernen har
en beviljad foretagskredit uppgdende till 500 000 tkr (500 000 tkr). Per 31 december 2022 var 0 tkr (0) nyttjat.

Med refinansieringsrisk avses risken for att finansiering for forvarv eller utveckling inte kan behallas, forlangas,
utokas, refinansieras eller att sadan finansiering endast kan ske pa villkor som ar oformanliga for bolaget. Finan-
sieringsbehov via andra kallor an eget kapital ses regelbundet dver avkoncernen och styrelsen for att saker-

2022 2021 stalla finansiering av koncernens expansion och investeringar.
. - . . Truecaller stravar efter att minimera effekterna av dessa risker genom att anvanda olika instrument for att
Rorelse- Rorelse- Rorelse- Rorelse- Skra risk ing. D Sller & ing hanteri h Sl de fi iella risk
intskter (S - intikter [ sdkra riskexponering. De ramar som géller for exponering, hantering och uppfdljning av definansiellariskerna
. . . . faststalls av styrelsenien finanspolicy som revideras arligen, dar dven tilldten anvandning av derivatinstrument
SEK 66% 54% 70% 64% framgar. Inom koncernen har finansfunktionen det operativa ansvaret for att sakerstalla koncernens finansiering
usD 20% 8% 18% 7% och att forvalta kassalikviditet, finansiella tillgdngar och finansiella skulder. Genom en centraliserad finansfunktion
INR 14% 34% 1% 26% tillvaratas skalférdelar och synergieffekter. Efterlevnad av policyer och exponering granskas pa kontinuerlig basis.
— . . . . Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade rantebetalningar och aterbetalningar av finansiella skulder
Ovriga valutor 0% 4% 1% 3% framgar av tabellen nedan.
2022 2021 2022-12-31
Tkr Effekt pa resultat fore skatt Effekt pa resultat fore skatt Tkr <6 man 6-12man 1-3ar 3-5ar >5ar Totalt
Kanslighetsanalys - Valutakursforandringar Leasingskulder 13752 13340 64317 10331 - 101 740
mot svenska kronan Leverantérsskulder 69 835 - - - - 69 835
usb Summa 83587 13340 64317 10331 - 171575
+5% 13582 7437
-5% -13582 -7 437 2021-12-31
INR Tkr <6 man 6-12man 1-3ar 3-5ar >5ar Totalt
+5% -5665 -4 009 Skuld avseende
~59% 5665 4009 syntetiska optioner 22509 — — — = 22509
Leasingskulder 9669 8 867 31998 - - 50534
Effekten avvalutakursforandringar pa eget kapital bedoms ungefarligt vara 70% av effekten pa resultat fore Leverantérsskulder 39544 - - - - 39544
skatt. Summa 71722 8867 31998 - - 112 587
MARKNADSPRISRISK . . e
Truecaller har placerat delar av sitt likviditetséverskottifinansiella instrument varderade till verkligt varde Nedan visas kreditavtal/-ramar som Truecallerharingatt:
bestaende avrantefonder (kortfristiga placeringar). Dessa rantefonder omfattas aven marknadsprisrisk, som Bel Utnvttiad Bel Utnvtiad
innebar risken att marknadsvardet sjunker. D& emellertid dessa fonder investerar i kortfristiga rantepapper elopp nyttja elopp nyttja
B o . N ) 2 . 5 - Tkr 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31
fran sakra emittenter bedéms marknadsrisken vara lag. Rantefonderna handlas pa en aktiv finansmarknad och -
kaninom loppet av n&gra fa bankdagar omvandlas till likviditet vilket bidrar till att minska risken ytterligare. Checkrdkningskredit 500000 - 500000 -
Summa 500 000 - 500 000 -
Likviditetsrisk och refinansieringsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora forpliktelser som sammanhanger med
finansiella skulder som regleras med kontanter eller annan finansiell tillgang. Koncernens verksamhet ari allt
vasentligt finansierad via eget kapital. Koncernen hanterar likviditetsrisken genom kontinuerlig uppféljning av
TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 26



INLEDNING STRATEGI

TNIN ERATTELSE RAKE

HALLBARHETSRAPPORT YRNING

NYCKELTALSDEFINITIONER

FINANSIELL INFORMATION

BERATTELSE

INFORMATION

NOT 22 FORMANSBESTAMDA PENSIONER

Koncernen har férmansbestamda pensioner som innefattar alla anstéllda i Indien som har jobbat i Koncernen
langre an fem ar. Berakningen av férmansbestamda pensionsplaner utférs aven oberoende extern aktuarie.
Kostnaden for de formansbestamda pensionerna samt storleken av pensionsforpliktelsen berdknas enligt
den sé kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit Method). | korthet innebar metoden att varje anstallds
tjanstgoringsperiod ger upphov till den slutgiltiga totala forpliktelsen. Berakningarna paverkas av aktuariella
antaganden sasom framtida [6nedkningar och personalomsattningshastighet. Formanen betalas som klump-
summa och det finns darfor ingen livslangdsrisk inblandad. Koncernens formansbestamda pensioner ar

ofonderade. Omvarderingseffekter redovisas i 6vrigt totalresultat.

De belopp som redovisasikoncernens rapport dver resultatet, samtirapport éver finansiell stallning under

aretarfoljande:

Tkr 2022 2021
Belopp som redovisas i resultatrakningen

Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 1596 1231
Réntekostnad 369 208
Summa pensionskostnader som redovisas i resultatet 1965 1439
Belopp som redovisas i dvrigt totalresultat

Omvardering av pensionsatagande 1891 89
Summa pensionskostnader som redovisas i 6vrigt totalresultat 1891 89
Summa férmansbestadmda pensionskostnader 3856 1527
Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Belopp som redovisas i rapport éver finansiell stallning

Nuvérde av pensionsatagande, ofonderad plan 7653 4538
Avsattningar for formansbestamda pensioner 7 653 4538

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

2022 2021
Forandring av nuvardet av pensionsatagande
Ingaende balans per 1 januari 4538 2966
Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 1596 1231
Rantekostnad 369 208
Aktuariella vinster och férluster till foljd av
Fordndrade demografiska antaganden 1025 310
Fordndrade finansiella antaganden 204 7
Erfarenhetsbaserade justeringar 662 -229
Pensionsutbetalningar -855 =277
Valutakursdifferens 114 321
Utgaende balans per 31 december 7 653 4538
2022-12-31 2021-12-31
Betydande aktuariella antaganden
Diskonteringsranta, % 7,42% 6,79%
Framtida I6nedkningar, % 12,00% 11,00%
Personalomsattning, % 11,00% 15,00%
2022-12-31 2021-12-31
Férandring Férandring
av netto- av netto-
Férandring pensions- Férandring pensions-
avantagande  foérpliktelse avantagande  forpliktelse
Kanslighetsanalys
Diskonteringsranta +/-1% -743/880 +/- 1% -355/409
Framtida I6nedkningar +/-1% 850/-736 +/- 1% 400/-355
Personalomsattning +/-1% -283/318 +/- 1% -118/130

Kanslighetsanalysen ar baserad pa forandring i ett enskilt aktuariellt antagande, medan 6vriga antaganden
forblir oférandrade. Denna metod visar atagandets kanslighet for ett enda antagande. Detta ar en forenklad

metod da de aktuariella antaganden vanligtvis korrelerar.

Denvagda genomsnittliga I6ptiden pa pensionsatagandena uppskattas till 13,52 ar per 2022-12-31 och

8,73 ar per 2021-12-31.
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NOT 23 UPPLUPNA KOSTNADER NOT 24 KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Tkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31 Tkr 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna personalkostnader 29475 18 006 1758 875 Justeringar for poster som inte ingar
Revision och radgivning 2337 2229 1155 1100 i kassaflodet
Annonsférmedling och partnerprovisioner 25518 14798 - - Av- och nedskrivningar 28 664 16844 - -
Jurist- och konsultarvoden 13 866 2739 1610 69 Kostnader optioner 27714 81930 31605 -
Licenser och Datatjénster 10214 6989 24 _ Omvaérdering optioner finansnetto - 24 804 - -
Kostnader hanférliga till bérsnotering - 12358 - 12358 Forandring reserv osakra kundfordringar 1849 - - -
Ovriga upplupna kostnader 13 692 5356 766 777 Forandring avsattningar T 1162 - -
Redovisat virde 95 101 62 475 5313 15179 Orealiserade valutakurseffekter -12 236 -5195 -425 -66

Ovriga finansiella kostnader - - - _

Justeringar for poster som inte ingar i

kassaflodet -8 = - =
Summa 47 095 119 545 31180 -66
Koncernen

Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Erhéllen ranta 6818 76
Erlagd ranta -14 151 -7182
Summa -7333 -7 106

Tillkommande Férandringar )
Tkr 2022-01-01 Kassaflode Rorelseférvarv avtal iverkligt varde Ovrigt 2022-12-31
Skuld avseende syntetiska optioner 22509 -23140 - - 631 - -
Leasingskulder 88379 -19 869 - 73433 -428 - 141 515
Summa skulder hanforliga till finansieringsverksamheten 110 889 -43 009 - 73433 203 - 141515

Icke-kassaflédespaverkande forandringar

Tillkommande Férandringar )
Tkr 2021-01-01 Kassaflode Rorelseférvarv avtal iverkligt varde Ovrigt 2021-12-31
Skuld avseende syntetiska optioner 91019 -172 016 - - 103 506 - 22509
Leasingskulder 101 046 -15280 - 2388 - 225 88379
Summa skulder hanforliga till finansieringsverksamheten 192 065 -187 296 - 2388 103 506 225 110 889
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NOT 25 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER NOT 27 RORELSEFORVARV

Koncernens eventualférpliktelser bestar av ett skattedrende i det tidigare forvarvade dotterbolaget Backwater Den 22 mars 2022 slutférde Truecaller férvarvet av det israeliska féretaget CallHero Ltd. CallHero har utvecklat
Technologies hanforligt till faststéallande avinkomst for FY 2016-17. Det pagaende arendet hor till en period enunik teknisk I6sning som automatiskt besvarar och analyserar inkommande samtal med hjalp av en digital
fore forvarvsdatumet. Koncernen bedémer det som sannolikt att utslaget kommer att vara till dess fordel assistent, en Smart Agent. Tekniken ar tankt att starka Truecallers erbjudande i USA dér CallHero primart har
och har darfér inte redovisat ndgon avsattning med hansyn till detta. Det totala odiskonterade belopp som sina kunder idag. Kopeskillingen uppgick till 4,5 MUSD varav 2,7 MUSD betalades kontant genom befintlig kassa
koncernen kan bli skyldig att betala om beslutet i processen gar emot koncernen uppskattas till mellan och 1,8 MUSD betalades genom nyemitterade B-aktier i Truecaller. Aktierna ar villkorade till att dgarna ar fort-

3 och 12 Mkr. sattanstalldaikoncernen under en langre tidsperiod och denna del kommer darfor att redovisas som personal-

kostnad 6ver berord tidsperiod. Utéver den initiala kopeskillingen kan aven tillaggskopeskillingar om maximalt
2 MUSD utga givet att vissa forutbestamda mal uppnas under en period pa upp till fyra ar fran och med fér-
varvets slutférande. 0,5 MUSD av dessa betalades i slutet av aret. Forvarvet ar i forsta hand ett forvarv av teknik
och kompetens.
NOT 26 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE Enligt den preliminéra forvarvsanalysen uppstod 6vervarden pa 10 Mkr hanforligt till egenutvecklad program-
vara samt en skattemassigt ej avdragsgill goodwill om 34,4 Mkr som framst ar hanférlig till den kompetens som de

Koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess dotterforetag, vilka ar narstaende till bolaget, anstéllda inom CallHero bidrar med. Nyttjandeperioden for egenutvecklad programvara bedéms vara fem &r.

eliminerats vid konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner lamnas darfér inte for Koncernen.
Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterbolag. Prissattning vid transaktioner mellan

. N 8 o e Verkligt varde forvarvade nettotillgangar, Tkr CallHero Ltd
moderforetaget och dotterforetag sker med beaktande av affarsmassiga principer. - —
Immateriella tillgdngar 10000
Koncernen Moderbolaget Materiella anlaggningstillgangar 8
Tkr 2022-12-31  2021-12-31 2022-12-31  2021-12-31 Uppskjuten skattefordran 14
Forsaljning till narstaende, dotterforetag - - 6684 1318 Kundfordringar och 6vriga fordringar 58
Erhallet koncernbidrag - = 102 600 - Likvida medel 174
Fordringar per balansdagen hos narstaende, Uppskjuten skatteskuld -2300
dotterforetag - = 106 248 650 Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -931
Skulder per balansdagen till narstaende, Identifierade nettotillgangar 7023
dotterforetag - - - 31509
Goodwill 34391
True Software EC AB, True Software EC Il AB, True Software EC Il AB och True Software EC IV AB (tillsammans °° WIN =
“EC-bolagen”) har under dret salt 3 381 387, 1421 414, 1 027 840 respektive 587 518 aktier i Truecaller AB. Total képeskilling 41414
EC-bolagen har efter forsaljningen inget aterstaende innehavi Truecaller AB. EC-bolagen &gs av anstallda
i Truecallerkoncernen och styrelserna for EC-bolagen bestar bland annat av ledande befattningshavare i Képeskilling (Tkr)
Truecaller, Odd Bolin och Ola Espelund, varfér transaktionerna utgor transaktioner med narstaende. Képeskilling. kontant 24629
Information om ersattningar och évriga formaner till ledande befattningshavare aterfinnsiNot 7. pe g konta
Tillaggskopeskilling, skuld 16 785
Summa kopeskilling 41414
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -7023
Goodwill 34391
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Not27 Rérelseférvirv NOT 29 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Transaktionskostnader relaterade till forvarvet av CallHero Ltd uppgick till 2,5 Mkr. Transaktionskostnaderna Styrelsen kommer att foresld drsstamman att ingen utdelning lmnas for rakenskapsaret 2022.

redovisas som en kostnad i resultatrakningen under 6vriga kostnader. - . . Y ) o . .
Till drsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i moderforetaget, i SEK:

Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode: CallHero Ltd
Balanserat resultat 175 665 040
Betald képeskilling -24 629 -
Overkursfond 10819 168 475
Likvida medel i férvarvat bolag 174
Arets resultat 63907 813
Direkta kostnader i samband med férvarv -2475
11058 741 328
Betald tilldaggskdpeskilling -5227
Nettoeffekt pa koncernens likvida medel fran forvarv -32157

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande, i SEK:

I ny rakning éverfors 11 058 741 328
11 058 741 328

NOT 28 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Efter rapportperiodens slut har Truecaller i linje med det aktiedterkdpsprogram som inleddes den 23 september
2022 aterkopt ytterligare 6 446 510 B-aktier for 201,4 Mkr inklusive transaktionskostnader. Truecallers totala
innehav av egna B-aktier uppgar till 11 566 804 stycken som har aterképts for totalt 390,1 Mkr inklusive
transaktionskostnader.

Den 10 april 2023 férvarvade Truecaller drygt 4 procent av aktierna i det Singapore-baserade spelutvecklings-
bolaget Mayhem Studios Private Ltd. fér 32,6 miljoner kronor. Investeringen finansierades genom befintlig
kassa. Bland 6vriga investerare fanns bland annat Sequoia och Mobile Premier League.

Mayhem Studios Private Ltd. fokuserar pa utveckling av mobilspel for den indiska marknaden. Den indiska
marknaden for mobilspel férvantas vaxa starkt fran 2,8 miljarder USD i 2022 till 5 miljarder USD i 2025 och
antalet spelare forvantas vaxa fran 400 miljoner i 2022 till 500 miljoneri 2025. Tillgangen pa prisvard mobildata
i kombination med 6kad penetration avsmartphones ar tvé av faktorerna som vantas bidra till den starka
marknadstillvaxten.
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UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstallande direktoéren férsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med for Koncernens och moderbolagets verksambhet, stallning och resultat och tar upp vasentliga risker

de internationella redovisningsstandarderna IFRS sdsom de har antagits av EU och ger en réttvisande och osakerhetsfaktorer som rér moderbolaget och bolagen inom Koncernen. Férsakran omfattar aven
bild av Koncernens stallning och resultat. Moderbolagets arsredovisning har upprattats i enlighet med den lagstadgade hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2022-01-01-2022-12-31 pa sidorna 24-43,
god redovisningssed i Sverige och ger en rattvisande bild av moderbolagetsstallning och resultat. upprattad i enlighet med ARL 6 kap. § 11.

Foérvaltningsberattelsen for Koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt éver utvecklingen

Stockholm, 17 april 2023

Bing Gordon Alan Mamedi
Styrelseordférande Styrelseledamot, VD
Annika Poutiainen Helena Svancar

Styrelseledamot Styrelseledamot
Nami Zarringhalam Shailesh Lakhani
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 24 april 2023

Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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NYCKELTALSDEFINITIONER

| enlighet med riktlinjer fran ESMA (European Securities and Markets Authority) avseende redovisning
av alternativa nyckeltal redovisas har definition och avstamning av alternativa nyckeltal for Truecaller.
Riktlinjerna innebar utdkade upplysningar avseende de finansiella matt som inte definierats i IFRS.
Nyckeltalen nedan ar sddana som Truecaller anvander for att tydliggéra hur verksamheten utvecklas
och dérmed forenkla for dem som féljer bolagets finansiella rapportering. Nyckeltalen anvands fér
intern styrning och uppféljning. Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma satt ar
dessa inte alltid jamférbara med matt som anvéands av andra foretag.

Nyckeltal Definition Syfte Nyckeltal Definition Syfte
Bruttoresultat Nettoomsattning minus Bruttoresultat anvénds for att analysera Soliditet Eget kapital dividerat med totala Ett matt for att visa finansiell risk, uttryckt
férmedlingskostnader. Idnsamheten minus direkta kostnader tillgangar. som hur stor del av totala tillgdngar som
(kostnader direkt relaterade till férmedlin finansierats av eget kapital.
8 8 p
av annonsutrymmen samt kostnader for att Antal aktiva Antalet anvandare som har en profil hos Anvands for att belysa mangden aktiva

ansluta nya premiumanvandare).

Bruttomarginal

Bruttoresultati procent av
nettoomsattningen.

Bruttomarginal ar ett matt pa lonsamheten
minus direkta kostnader.

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fore rantor, skatter,
avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA)
justerat for jamforelsestdrande poster.
Jamforelsestorande poster bestar av
kostnader hanférliga till bérsnoteringen
samt syntetiska optioner fran forvarvet av
Backwater Technologies.

Justerat EBITDA ar ett matt som Truecaller
anvander for att visa hur den I6pande
verksamheten utvecklas over tid.

Justerad
EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal anvands for
att visa den I6pande verksamhetens
ldnsamhetsgrad exklusive jamforelse-
stérande poster och fore avskrivningar.

Rorelseresultat
(EBIT)

Rorelseresultat fore rantor och skatter.

Rorelseresultatet (EBIT) anvands for att
analysera l6nsamheten genererad av den
operativa verksam-heten

Rérelsemarginal

Rorelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Rérelsemarginal anvands for att visa den
I6pande verksamhetens [6nsamhetsgrad.

Justerat
rorelseresultat
(EBIT)

Rérelseresultat fore rantor och skatter
(EBIT) justerat for jamforelsestorande
poster. Jamforelsestorande poster bestar
av kostnader hanférliga till bérsnoteringen
samt syntetiska optioner fran forvarvet av
Backwater Technologies.

Justerat rorelseresultat (EBIT) anvands for
att analysera [6nsamheten genererad av
den operativa verksamheten justerat for
jamforelsestérande poster.

Justerad
rérelsemarginal
(EBIT)

Justerat roérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBIT) anvands
for att visa den I6pande verksamhetens
lonsamhetsgrad justerat for jamforelse-
stérande poster.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

anvandare per
manad (MAU)

Truecaller och som ar aktiva pa
plattformen pa manadsbasis.

anvandare av Truecallers tjanster.

Antal aktiva
anvandare per
dag (DAU)

Antalet anvandare som har en profil hos
Truecaller och som ar aktiva pa
plattformen pa daglig basis.

Anvands for att belysa mangden aktiva
anvandare av Truecallers tjanster.

Kostnad per tusen
visningar (CPM)

CPM visar kostnaden for att visa en
annons tusen ganger.

Anvands for att visa effektiviteten i
annonsplattformen.

Genomsnittlig
intakt per
anvandare (ARPU)

Den genomsnittliga intdkten for en
betalande anvandare (Truecaller Premium).

Anvands for att visa hur intdkterna per
anvandare utvecklas 6ver tid.
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Nyckeltalsdefinitioner, forts.

Avstamning av valda nyckeltal som inte ar definierade enligt IFRS

Koncernen Koncernen
Tkr 2022 2021 Tkr 2022 2021
Bruttoresultat och bruttomarginal Roérelseresultat (EBIT) och rorelsemarginal
Nettoomsattning 1772926 1128888 Resultat fore skatt 688 121 299708
Minus férmedlingskostnader -417 689 -272 807 Exklusive Finansnetto 381 28 511
Bruttoresultat 1355 236 856 081 Rorelseresultat (EBIT) 688 502 328 219
Dividerat med Nettoomsattning 1772926 1128888 Dividerat med Nettoomsattning 1772926 1128 888
Bruttomarginal 76,4% 75,8% Rérelsemarginal 38,8% 29,1%
Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal Justerat rorelseresultat (EBIT) och justerad rérelsemarginal
Resultat fore skatt 688 121 299708 Rorelseresultat (EBIT) 688 502 328219
Exklusive Finansnetto 381 28 511 Exklusive Jamférelsestérande poster - 127 443
Exklusive Av- och nedskrivningar 28 664 16 844 Justerat rorelseresultat (EBIT) 688 502 455 662
EBITDA 717 166 345 063 Dividerat med Summa nettoomsattning 1772926 1128888
Exklusive Jamforelsestérande poster - 127 443 Justerad rérelsemarginal 38,8% 40,4%
Justerad EBITDA 717 166 472 506
Dividerat med Nettoomsattning 1772926 1128888 Soliditet
Justerad EBITDA-marginal 40,5% 41,9% Summa Eget kapital 1804093 1411410
Dividerat med Summa tillgdngar 2344372 1692 896
Soliditet 77,0% 83,4%
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Truecaller AB (publ),orgnr 559278-2774

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERN-
REDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Truecaller AB (publ) for ar 2022 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten
pasidorna 51-59 och 24-43. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 45-46 och 61-103i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2022 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2022 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 51-59 respektive 24-43.
Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget
och koncernen.

Vara uttalandenidenna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehdlletiden
kompletterande rapport som har éverlamnats till moder-
bolagets revisionsutskottienlighet med Revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.
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Grund fér uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
Overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade féretaginom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen genom-
fordes inom dessa omraden ska lasas i detta sammanhang.

Vihar fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvarivar rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomfordes revisions-
atgarder som utformats for att beakta var bedémning av risk
for vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Utfallet av var granskning och de granskningsat-
garder som genomforts for att behandla de omraden som
framgar nedan utgor grunden for var revisionsberattelse

Intdktsredovisning

Beskrivning avomradet

Truecaller erhdller intakter i huvudsak fran forsaljning av
annonsytor i Truecallers applikation. Koncernen redovisar
enintdktitakt med att prestationsatagandet uppfylls, vilket
bedoms vara nar kunden far kontroll 6ver tillgangen. True-
caller anser att kontroll 6verfors 6ver tid, eftersom annon-
séren samtidigt erhaller och forbrukar de fordelar som
tillhandahalls. Férloppet mats med tillampning av en pro-
duktionsmetod baserat pa antalet annonsvisningar eller
klick som annonsen genererat.

Intakterna kommer huvudsakligen via stora annons-
natverks plattformar for annonsering.

Koncernens intakter ar en vasentlig post. Rattintakt-
redovisning kraver tillfredsstallande riktlinjer, system och
kontroller. Det finns enrisk att intakter inte ar fullstandiga,
att transaktioner inte redovisas till korrekt belopp och att
intakter inte redovisas i korrekt period.

Koncernens policy for intaktsredovisning finns beskriven
inot 1 ochinot 3 presenteras Intakter fran avtal med kunder.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Var revision omfattade bland annat foljande gransknings-

atgarder:

e utvardering av kontroller och processer som stodjer
intaktsredovisningen,

» genomgang av koncernens analys av att erhalina
intakter ar kompletta och korrekta,

* granskning av koncernens principer fér redovisning
av intakter for att verifiera efterlevnad av IFRS,

* substansgranskning av redovisade intakter mot
avrakningsunderlag och bankkonto utdrag éver erhalina
betalningar.
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Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-44, 47-59, 98-99 och 104-108. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar detvart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervaga om informationenii
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
viaven den kunskap vii 6vrigtinhamtat under revisionen
samt bedéomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informatio-
neninnehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren
for bedéomningen av bolagets formaga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden
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som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
attanvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gbranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Varamal ar att uppna en rimlig grad av sédkerhet om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhetinte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och attlamna en revi-
sionsberattelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sakerhetar en hog grad av sakerhet, men aringen garanti for
atten revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professio-
nelltomddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:
¢ identifierar och bedomer viriskerna for vasentliga felaktig-

heteriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar
och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalan-
den. Risken for attinte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktig-
het som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga ute-
lamnanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

« skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
tetenideninterna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande

direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drarvienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-

stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift

vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-

visningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inham-

tade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets for-
méaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste viirevisions-

berattelsen fasta uppmérksamheten pa upplysningarna i

arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn

eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i drsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

* inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
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den. Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister
i deninterna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen fast-
staller vivilka avdessa omraden som varit de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste beddmda ris-
kerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omrddena. Vi beskriver
dessaomradenirevisionsberattelsen sdvida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning av Truecaller AB (publ) for &r 2022 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for raken-
skapsaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i ¢vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning avom
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande beddma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Verkstallande direktéren ska skdta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgoras i verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och déar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta revi-

sionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande
om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om for-
slaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, meningen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummel-

ser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lustinte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och foérslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Detinnebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
arvasentliga for verksamheten och dar avsteg och évertra-
delser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
garigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna dtgarder och andra forhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktoren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a 8
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Truecaller
AB (publ) for ar 2022.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattatsi ett
format som i allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering.
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Grund fér uttalande
Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Truecaller
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt full-
gjortvartyrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med
16 kap.4 a§lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
och for att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedémer nédvandig for att
uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-
rapportenialltvasentligt ar

upprattad i ett format som uppfyller kraven

i 16 kap. 4 a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rappor-
ten arupprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
varavasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll fér
revisionsforetag som utfor revision och oversiktlig gransk-
ning av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeupp-
drag och naraliggande tjanster och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhamta bevis om att Esef-rapporten har upprattatsiett
format som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av
arsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn valjer
vilka adtgarder som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporte-
ringen vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar avden
interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktdren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn tillomstandigheterna, meninte i syfte att géra ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utvardering avandamalsenlig-
heten och rimlighetenistyrelsens och verkstallande
direktoérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen valide-
ring av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-
format och en avstamning av att Esef-rapporten
overensstammer med den granskade drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rakningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten
har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-forordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten pd sidorna 51-59 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrappor-
ten har en annaninriktning och en vasentligt mindre omfatt-
ning jdmfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samti6verensstammelse med arsredovisnings-
lagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, med
Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig revisor utsags till
Truecaller ABs revisor av bolagsstdamman den 24 maj 2022
och har varit bolagets revisor sedan 17 juni 2021.

Stockholm den 24 April 2023
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE RAKENSKAPER NOTER NYCKELTALSDEFINITIONER
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REVISIONSBERATTELSE INFORMATION

Information till aktieagare

Arsstdimma Finansiell kalender

Bolagsstamma for Truecaller AB (publ) halls den 26 maj Deldrsrapport januari - mars: 11 maj 2023

2023, kI 14.30i bolagets lokaler pd Master Samuelsgatan 56, Deldrsrapport januari - juni: 21 juli 2023

Stockholm. Deldrsrapport januari - september: 9 november 2023

Bokslutskommuniké januari - december 2023: 20 februari 2024
En kallelse publiceras i Dagens Industri och Post- och Inrikes
Tidningar. Kallelse och information som publiceras fére
stamman finns tillgangligt pa corporate.truecaller.com.

TRUECALLER ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Kontakt
Truecaller AB (publ)
Master Samuelsgatan 56
111 21 Stockholm

Andreas Frid

Head of Investor Relations & Communication
investors@truecaller.com
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